ABTOHOMHAsSI HEKOMMep4YecKasi 00pa3oBaTe/ibHasi OpraHu3amusi
JAOMOJTHUTENBHOT0 MPO(ecCHOHANBHOr0 00pa3oBaHHs
AkanemMusi 00pa3oBaHUs B3POCJIbIX «AJBTEPHATHBA»

AKAJNEMHHA
AJBTEPHATHBA

YTBEPXIAIO

AHAJIMTUYECKHUHN OTYET
0 pe3yJbTaTax OKa3aHUs yCJayr 1o coopy, 00001eHHI0 ¥ aHAIu3y uHGopMaLHu
0 KayecTBe YCJIOBMH OCYIIeCTBJIeHUs 00pa30BaTe/IbHOM 1eATeILHOCTH
17 oOpa3oBaTeIbHbIX OPraHU3aUHH
r. Kumoscka Tynabckoit odacTu

Kupos
2022



Ne COAEPKAHHUE Crtp.

n/n

1 | Beenenue 3

2 | [lepeuens opranuzanmii CONUAIBLHON c(hephl, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX 7
MPOBOAWIIUCH COOp 1 00001IeHre HHPOPMAITUU O KaYECTBE YCIOBUN
OCYIIECTBJICHHs] 00pa30BaTEIbHOU E€ATEIbHOCTH

3 | HopmatuBHO-IpaBOBOE€ oO€cleueHne OLEHKU KadecTBa YCJIOBHIA 8
OCYIIECTBJICHHUS] 00pa30BaTENbHON JeATEIbHOCTH 00pa30BaTEIbHBIX
OpraHu3anun

4 | PesynpTaThl  0000mIEHMS ~ MHpOpMalUMHM,  pa3MELIEHHONM  Ha 9
odumanpHBIX  caliTax  00pa3oBaTENBHBIX  OpraHW3anuid  W/Uiu
MH(POPMAITMOHHBIX CTEH/IaX B MOMENICHUAX YKa3aHHBIX OpraHu3alni

5 | PesynbTaThl yOOBJIETBOPEHHOCTHM TpaXkJaH KauecTBOM ycioBui | 16
OKa3aHMUsl YCIYT

6 |3HaueHuss MO KaxXIOMy TIOKa3zaTesto, Xapakrepusyromemy obmue | 20
KPUTCPUH OLICHKH Ka4yecTBa yCIIOBUU OCYIIECTBIICHHUS
00pa3oBaTeIbHON JIEATETbHOCTH

7 | OcHOBHBIE HemOCTaTKU B paboTe o0pa3oBaTeNbHbIX opraHuzauui, | 21
BBISIBJICHHBIE B X0j€ cOopa u 0000meHuss nHGOpMaIlui O KayecTBE
YCIIOBUN OKa3aHUS yCIyT

8 | BeiBoABI W TPENTIOKEHUS 10 COBEPIICHCTBOBAHMUIO MAESTENBHOCTH | 23
o0pa3oBaTeIbHBIX OpraHU3aIMMi

9 | IpunoxxeHnus 24

9.1 | KonnuecTBeHHbIE pe3yJbTaThl HE3aBUCHUMOWM  OIIEHKM KauecTBa | 24
OKa3aHUs YCIYT 00pa30BaTeIbHBIMHU OPTaHU3AIUSIMU

9.2 | [lokazarenu, XapakTepH3ylomue oOIIHe KPUTEPUU OIICHKH KaudecTBa | 24
YCJIOBUH OCYIIECTBIICHUSA oOpa3zoBaTeabHON NESITEIIbHOCTH
OpraHu3alusIMH, OCYHIECTBIISIIOITUMU o0pazoBaTeIbHyI0
JESITENBHOCTh 10 OCHOBHBIM 00I€00pa30BaTeIbHBIM MPOrpaMMaM,
o0Opa3oBaTeIpbHbIM IPOrpaMMaM  CpPEJHEro  MpPOQPECCHOHATBHOIO
oOpa3oBaHHs,  OCHOBHBIM  IporpamMmaM  Mpo¢ecCHOHAIBHOTO
o0y4yeHusl, JONOJHUTEIbHBIM 00111€00pa30BaTeIbHBIM IIPOrPaMMaM

9.3 | Kputepun, mokazaTenu ¥ MO3UIUHU, IO KOTOPHIM BBITIOJNHSAIOT OLICHKY | 27
HKCHEPTHI

9.4 | AHKeTa JJIs1 PECIIOHICHTOB 30

9.5 | Mcnonb3yemble COKpaIieHus 34




1. BBEAEHUE

HezaBucumasi olieHKa KadecTBa YCIOBUM OCYILECTBICHUSI 00pa30BaTeIbHOM
nesrenbHoctn  (manee — HOK  VYOO/[) opranuzanuif, OCYIIECTBISIIONIUX
o0pa3oBaTeIbHYIO  JCSATEIBHOCTh (Hajee - oOpa3oBaTelibHas JI€SITEIBHOCTD
OpraHu3aIuii), BBIIOIHAETCS B ILEJAX MPEIOCTABICHHUS YYaCTHUKAM OTHOIICHUU B
chepe obOpazoBanusi uHGopMaluu 00 YpoBHE OpraHU3allKi pabOTHI MO peanu3aluu
o0Opa3oBaTeIbHBIX IPOrPaMM Ha OCHOBE OOIIEIOCTYITHON HH(POPMALIHH.

OO6pa3oBaTenbHBIM OpPTaHU3AIMAM BaXKHO UMETh aKTyallbHYIO MH(OpPMAIUIO O
KaueCcTBE YCJIOBUM OCYIIECTBICHUS O0O0pa30BaTENbHON JAESATEILHOCTH JIS TOTO,
9TOOBI CBOEBPEMEHHO BHECTU KOPPEKTHUPOBKHM B 00pa30BaTENIbHBbIC MPOTPAMMBI U
yCJIOBUSI, HEOOXOAUMBIE ISl UX peau3alluu.

Hacrosimuii ananutuyeckuin otuet npencraBien AHOO [IIO Axanemueit
o0pa3oBaHus B3pOCIbIX «AJBTEpHATHUBA», KOTOpas OCYyIIeCTBMIA cOop, 0000IIeH e
U aHamu3 WHOOpPMAIMM O KA4eCTBE YCIOBHM OCYIIECTBICHHUS 00pPa30BaTEIbHOM
nesitenbHOCTU 17 0OpazoBatenbHbIX opranuzanuii r. Kumoscka Tynbckoit o0nacTu.

Ouenka  Kauecmeéa  yci06uil  OCyW|eCmeneHUA oopazoeamenvHoll
0eamenbHOCmU RPOU3E800UNACH NO CAEOYIOUIUM KPUMEPUAM:

1. OTKpBITOCT, W JOCTYMHOCTh  HHpOpManuu 00  OopraHu3aluw,
OCYIIECTBIISIIOIICH 00pa30BaTEIbHYIO IS TEIILHOCTD;

2. KomdopTHOCTh yCIOBHI, B KOTOpPBIX OCYILECTBIsIETCS OOpa3oBaTeIbHAS
NEeATEIbHOCTB;

3. JoctynmHOCTh 00pa30BaTEIbHON 1EATENLHOCTH JIs MHBAIUIOB,

4. J1obposkenaTeabHOCTh, BEKIMBOCTh pAOOTHIUKOB OpraHU3allNy;

5. Y10BIETBOPEHHOCTH YCIOBHUSIMU BEJICHUS 00pa30BaTEIbHOM IS TEIILHOCTH.

Oovexm HOK YOO/ - 17 o6pa3oBatenbHbIX opranusanuii r. KumoBcka
Tynbckoit obnacTwu.

Ilenv HOK YOO/] - nonyyeHue akTyaJlbHOW JOCTOBEPHON MHGOpMALMH IS
NPUHATAST U peaJM3allid  CBOEBPEMEHHBIX  YNPABICHYECKUX  PEIICHUIA,
HaIlpaBJICHHBIX HAa MOBBIIICHUE KaYyeCTBa YCIOBUMN OCYIIECTBIECHU 00pa30BaTEIbHOMN
nesitenbHOCTH 17 0Opa3oBaTenbHbIX opranm3anuii . Kumoscka Tymnbckoit o0macTu.

3aoauu HOK YOO/I:

1. PazpaboraTh METOAWMKY W WHCTPYMEHTApUW [JIi HE3aBUCHUMOUN OIICHKU
KauecTBa  yCJIOBMIl  OCYIIECTBICHHS  OOpa3oBaTelbHOW  JedarenbHocTH 17
oOpa3oBaTenbHBIX opranu3anuii r. Kumoscka Tynbsckoit obmacTu.

2. OcymectButh cOOp © 0000mIeHHE JaHHBIX O KadeCTBE YCIIOBHM
OCYIIECTBIICHHs] 00pa30BaTeNbHON JesaTeabHOCTH 17 00pa3oBaTebHBIX OpraHU3aui
r. Kumoscka Tynbckoii o6nacTu.

3. BbINOMHUTH aHAMM3 U OLUEHKY (AKTUUECKUX 3HAYCHUN KPUTEPUEB U
MoKa3aTesed, OTPaKaIOIIMX KayeCTBO YCJIOBUU OCYIIECTBIEHUSI 00pa3oBaTEIbHOM
nestenbHOCTU 17 oOpa3zoBatenbHbIX opranu3anuii . Kumoscka Tynbckoi 00s1acTu.



4. CdopmynupoBaTh NPEIOKECHUS IO TOBBIIICHUIO KauecTBa YCIOBUH
OCYIIECTBIICHUS 00pa3oBaTeIbHON NeATEIbHOCTH 17 00pazoBaTeIbHBIX OpraHu3alui
r. Kumoscka Tynbckoil o6nactu.

Imanvi evinoIHeHUA padom:

Oran 1. Pa3paboTka METOOMKM M HMHCTpyMEHTapus cbopa M 00001eHus
MH(pOpMAIMU O KaueCTBE YCJIOBHI OCYIIECTBICHHUS 00pa30BaTEIbHOU NEATEIbHOCTH
17 obpazoBarenbHbIX opranuzanuii r. Kumoscka Tymnbckoit o06acTu.

Oran 2. Coop u 0000IIEHHE NAHHBIX O KAadyeCTBE YCIOBUU OCYILIECTBICHUS
oOpazoBaTebHON JiesTeNIbHOCTH 17 00pa3oBaTenbHbIX opranu3anuii r. KumoBcka
Tynbsckoit obsacTu.

Oran 3. OOpaboTka W aHanu3 WHQOpMAIMKU, MOJTYYCHHOW B Xoje cbopa u
00001eHnss nHGOpMaMU O KAa4yecTBE YCIOBUH OCYIIECTBICHHS 00pa3oBaTEIbHOU
nesitenbHOCTU 17 0OpaszoBatenbHbIXx opranuzanuii . Kumoscka Tynbckoit o0nacTu.

Buvioopounasa  cosokynnocmv  uccneooeanuss — 1740 norpeburenei
oOpaszoBaTenbHbIX ycayr u3 17 oOpa3oBaTenbHbIX oOpranm3anuii 1. KumMoBcka

Tynbsckoit obnacTu.
Ta6auna 1.
HNudpopmanus 00 00c1e10BaHHBIX 00pa30BaTeIbHbIX OPraHU3aLUsiIX.

Ne IHoanoe CoxpaieHHoe CoBOKYNIHOCTH Hoas
n/n HAUMeHOBaHUe HAaHMeHOBaHUe HCC/IeIOBAHUS | PeclioH
o0pa3oBaTeIbHOM oOpa3oBaTe/IbHOM (ueJ1.) J€HTOB
OpraHu3auuu OpraHu3anuu *T'ene- | BoiGopo| (%0)
pajbHas| yYHasi
1 MyHUIUTIATEHOE kazeaHoe | MKJIOV: n/c Ne 1 51 46 90%
JOIIKOJIbHOE oOpa3oBaTenbHOe

yupexaeHue: aerckuii cag Ne 1
00111epa3BUBAIOIIETO BUAA

2 | MyHununaibpHOE kazenHoe | MKJIOVY: n/c Ne 2 185 185 100%
JOIIKOJILHOE o0OpasoBaTesibHOE
yUpeKIACHUE: JeTckuid cag Ne 2
o01epa3BUBAIOIIETO BUAA

3 | MyHununansHoOe kazenHoe | MKJIOVY: no/c Ne 5 57 57 100%
JIOIIIKOJIbHOE oOpa3oBaTenbHOE
yupexaeHue: gerckuit  camy  NeS
o011epa3BUBAIONIETO BUIA

4 | MyHununaibpbHOE kazenHoe | MKJIOV: n/c Ne 6 49 41 84%
JIOIITKOJBLHOE oOpa3oBaTenbHOE
yupexaenue: aerckuil  cag  Neb
o0I11epa3BUBAIONIETO BUIA

5 | MyHunumnansHoOe kazenHoe | MKJIOV: n/c Ne 8 98 83 85%
JOIIIKOJIbHOE oOpa3oBaTenbHOE
yupexaeHue: gerckuit  caxy  Ne§
00I1epa3BUBAIONIETO BUIA

6 | MyHunumansHOe kazerHoe | MKJIOVY: n/c Ne 9 29 29 100%
JOIITKOJILHO® o0pa3oBaTelbHOE
yupexxaeHue: Jerckud cax Ne 9
00I1epa3BUBAIONIETO BUIA




MynununaibHOe Ka3eHHOE
JOIIKOJIEHOE o0pa3oBaTesIbHOE
yupexxaenue  aerckuit  cag  NelO
KOMOMHUPOBAHHOTO BHJIA

MKIOVY n/c Ne 10

93

93

100%

MynununaibHOE Ka3eHHOE
JIOLLIKOJIbHOE o0pa3oBaTesbHOE
yupexaeHue: nerckuit cam No 12
00IIepa3BUBAIONIETO BUIA

MKJIOY: a/c Ne 12

99

99

100%

MynununaibHOE Ka3eHHOE
JOUIKOJIEHOE oOpazoBarenbHOe
yupexjeHue: gaerckuii cag Ne 13
00111epa3BUBAIOIIETO BUIA

MKIOV: n/c Ne 13

35

19

54%

10

MynununaisHOE Ka3eHHOE
JIOILLIKOJIbHOE o0Opa3oBaTesbHOE
yupexxJeHue: nerckuii cag Ne 14
KOMOMHHPOBAHHOTO BHJIA

MKIOVY: n/c Ne 14

173

155

90%

11

MyHununaibHOe Ka3eHHOE
JOILIKOJIbHOE oOpa3oBaTesbHOE
yupexaeHue: naerckud cax Ne 15
001epa3BUBAIOIIETO BUAA

MKIOYVY: n/c Ne 15

78

66

85%

12

MyHunaisHOe Ka3eHHOE
JOILIKOJIbHOE oOpa3oBaTesbHOE
yupexaeHue: naerckuit cax Ne 16
KOMOMHHPOBAHHOTO BHJIA

MKIOVY: n/c Ne 16

126

126

100%

13

MyHununaisHoe Ka3eHHOE
JOILIKOJIbHOE oOpa3oBaTesbHOE
YUPEKICHUE entp pa3BUTHS
pebenka - netckuid cag Nel7

MKJIOVY LIPP —
n/c Ne 17

99

99

100%

14

MyHHUIUTIATEHOE Ka3eHHOE
0011e00pa3oBaTeIbHOE  YUPESKICHHE
KazanoBckas CpemHsIst
001eoOpa3oBaTeNbHas MIKOJA UMEHU
I'eposi Coserckoro Coro3a boaposa
Anexkces ®demoToBuya (AOMIKOIBHAS

rpynra)

MKOY
Kazanosckas COIII
umenu ['epost
Coserckoro Coro3a
boaposa A.®D.

100%

15

MyHuIHnaIbHOe Ka3eHHOE
00111e00pa30BaTeIbHOEC  YUPEIKICHHE
JIbBOBCKas CpeaHss
o0reoOpa3oBareibHas 1MKOJIa HMEHU
N.C. Edanosa (noukonbHas rpymmna)

MKOY
JIsBoBCcKasg COLI

100%

16

MyHununanbpHoe Ka3eHHOE
oOpa3oBaTelbHOE yUpexKACHUE
JOIIOJIHUTEIBHOTO oOpa3oBaHus
JIeTen - «JleTcKko-IoHOIIeCKast
CHOPTHUBHAS IIKOJIA»

MKOY
A0 JHOCII

433

230

53%

17

MynununaibHOe Ka3eHHOE
o0pa3oBaresbHOE yUpeXKACHUE
JOTIOJIHUTEIIbHOTO oOpa3oBaHUs
nered ropona Kumoscka Tynbckoit
oOnactu Hentp BHEIIKOJIBHON
paboTHI

MKOYVY JIO/I LIBP

523

405

7%




* Cymma 00IIeit yucieHHoCTH poauTeneil u oOyuatonuxcs 14 ner u crapme. [lokazarens
B3sT Ha 2021 ron (kaneHaapHbIi roa, npeamecTByromwmii roxy nposeaenus HOK YOO/).

Memoowl uccnedosanus.

B kauecTBe OCHOBHBIX METOJOB TIOJYYEHHS JIOCTOBEPHBIX CBEACHHUHA O
JEeSATENbHOCTU 00CIIelyeMbIX 00pa30BaTEeIbHBIX OPraHU3AlMI BBICTYIWIN U3yUYCHHE
uHpopMmaluu Ha OQUIMANBHBIX CcaWTax WM HUHMOPMALMOHHBIX CTEHIAX
oOpa3oBaTeIbHBIX OpraHU3alllii, a TAK)KE€ aHKETHBIA OIPOC.

B npouecce wuccnenoBanus ObLIM coONIOACHBI TpeOOBaHUS HOPMATHUBHOMU
npaBoBoi 0a3bl K MpoUEAype OLEHKM KadyecTBa YCIOBUM OCYLIECTBICHUS
oOpa3oBaTeIbHON NesATeNbHOCTH OpraHu3alusIMH, OCYIIECTBIISIIOIIMMU
00pa3oBaTeIbHYIO AESTENbHOCTb.

Cpoku nposedenuss HOK YOO/]: wvccnenoBanue Obuto mpoBeaeHo ¢ «01»
ampenst 2022 r. o «31» mas 2022 r.



2. IEPEYEHb OPrAHM3AIIMMA COLUAJBHOW C®EPHI, B
OTHOHNIEHUU KOTOPBIX NPOBOJUWJINCH CBOP U OBOBIIEHUE
HHO®OPMAIIMA O KAYECTBE VYCJIOBHUH OCYHECTBJIEHUSA
OBPA3OBATEJILHOU JEATEJIBHOCTH

Taoauna 2.
Ilepeyennb 00c/1e10BAHHBIX 00PA30BaTeJIbHBIX OPraHU3aIUii
Ne Io1HOEe HAaMMEHOBAHME OPTraHU3AIUH, CoxkpamenHoe
n/n OCYLIECTBJISAIOIIEH 00pa30BaTEIbHYIO eSITeJILHOCTD HAMMEHOBaHHeE
OpraHu3amu,
1 | MyHununaipbHO€ Ka3eHHOE JOImIKoJbHOE oOpazoBatenbHoe | MKIOVY: n/c Ne 1
yupexaeHue: aeTckuii cag Ne 1 o01iepa3BuBaroIIero Buaa
2 | MyHununajibHOE Ka3eHHOE JIOMKOJIbHOE oOpazoBatenbHoe | MKJIOVY: n/c Ne 2
yupexJieHue: aerckuii caj Ne 2 o01epa3BrUBaoIIero Buja
3 | MyHumunansHOE€ Ka3eHHOE JOIIKoJbHOE oOpaszoBatensHoe | MKJIOV: n/c Ne 5
yupexaeHue: AeTckuii cag NeS o01epa3BUBaOIIEro BUIa
4 | MyHuuunanbHOE Ka3eHHOe JolIKojibHOoe obpa3oBatenbHoe | MKIIOVY: n/c Ne 6
yapexaeHue: AeTckuii caa Ne6 001epa3BUBaOIIETo BUAA
5 | MyHumunaiapHOe Ka3eHHOEe JIONIKOJIbHOE oOpa3oBarensHoe | MKIIOVY: n/c Ne 8
yapexaeHue: AeTckuid caa Ne8 o01mmepa3BUBaOIIEro B
6 | MyHununaibHOE Ka3eHHOE JIONMKOJIbHOE oOpazoBatenbHoe | MKJIOVY: n/c Ne 9
yapexaeHue: AeTckuid caa Ne 9 o0miepa3BUBaOIIEro BUIa
7 | MyHuIunaiapHOe Ka3eHHOE JIOIIKoJIbHOe oOpa3oBarensHoe | MKIIOVY m/c Ne 10
yapexaeHue aerckuid cag Nel() koMOMHUPOBAaHHOTO BUAA
8 | MyHumunaigpHOe Ka3eHHOE JIOIIKOJIbHOE oOpazoBarenbHoe | MKIIOVY: n/c Ne 12
yapexaeHue: AeTckuid cag Ne 12 oOmiepa3BUBaroniero Bua
9 | MyHumunajapbHOE Ka3eHHOE JIONIIKOJIbHOE oOpazoBarensHoe | MKIIOVY: n/c Ne 13
yapexaeHue: aerckuii cag Ne 13 oOmiepa3BUBaroniero Buia
10 | MynunumagbHOE Ka3eHHOE JOIIKOJIbHOe obpa3oBarenbHoe | MKJIOVY: n/c Ne 14
yupexaeHue: AeTckuid cag Ne 14 koMOMHUPOBAaHHOTO BUAA
11 | MyHununmagibHOE Ka3eHHOE JOIKojJabHOe oOpasoBarenbHoe | MKJIOVY: n/c Ne 15
yapexaeHue: Aetckuid cag Ne 15 oOriepa3BUBaroniero Buia
12 | MynunumagibHOE Ka3eHHOE JOIKoJIbHOe oOpa3oBarenbHoe | MKJIOVY: n/c Ne 16
yupexaeHue: AeTckuid cag Ne 16 koMOMHUPOBAaHHOTO BUAA
13 | MyHunumnaigpbHOEe Ka3eHHOe JOIIKoJIbHOe oOpaszoBarensHoe | MKIOY LPP - n/c Ne 17
yupexxaenue Llentp pazButus pedEnka - nerckuii cag Nol7
14 | MyHnunumnaigbHOe Ka3eHHoe oOmieoOpazoBarenbHoe yupexaenue | MKOY KazanoBckas
KazanoBckast cpemnsisi oOmieoOpasoBarenbHas Imkona uMeHu | COIL umenu I'epost
I'epos Coserckoro Coro3a bompoBa Anekces PenoroBuua | CoBerckoro Coroza
(Jlo1IKOJIbHAS TpYMIa) boaposa A.®D.
15 | MyHununansHoe KazeHHoe obuieobpazoBarenbHoe yupexaenne | MKOY JlsBosckas COILI
JIbBOBCKas cpenHsisa obieoOpa3oBaTenpHas mkonaa umenn W.C.
EdanoBa (JlonkoJipHas rpymna)
16 | MyHunumnaigpbHOe Ka3eHHOe oOpaszoBarenbHoe yupexaenue | MKOY IO JIOCII
JIOTIOTHUTEIHHOTO 00pa3oBaHMs JeTel - «JleTCKo-toHoIecKas
CHIOPTUBHAS IIKOJIa»
17 | MyHunumnaiapbHOEe Ka3eHHOe oOpasoBarenbHoe yupexnaenue | MKOY IO/ LIBP
JOTIOTHUTEIFHOTO  00pazoBaHusi jAereid ropoma Kumoscka
Tynbckoit o6nactu LleHTp BHENIKOJILHON pabOThI




3. HOPMATHUBHO-IIPABOBOE OBECIHHEYUEHUE OLLEHKU
KAYECTBA YCJOBHUH OCYWECTBJEHUSI OBPA3OBATEJIBHOM
AEATEJBHOCTHU

He3aBucumasi olieHKa KadecTBa YCIOBUM OCYILECTBICHUSI 00pa30BaTeIbHOM
NESATeIbHOCTH BBHITIOJIHEHA B COOTBETCTBUM C KPUTEPUSIMHU M IOKa3aTesMH,
npeaycMotpernsiMu nipoueaypoit HOK YO O/ opranuzanuid, OCyIIECTBIISIIOIINX
00pa3oBaTEIbHYIO JIEITEIIBHOCTh, B COOTBETCTBUM:

-¢c ®3 or 29.12.2012 Neo 273-®3 «O6 obOpazoBanun B Poccuiickoii
denepaunmny;

- ¢ [locranosnennem IlpaButensctBa P® ot 31.05.2018 1. Ne 638 «OO0
yrBepkaeHnn [lpaBun cOopa u 0000ueHHs HHPOpPMALMKM O KayecTBE YCIOBUU
OKa3zaHus YCIyr OpraHu3anusMu B cdepe KylbTypbl, OXpaHbl 3J0POBbBS,
o0pa3oBaHUs, COIMATBLHOTO OOCIYXUBaHUA U (PeaepalbHBIMU  YUPEKICHUSIMU
MEJIMKO-COLUATIBHOMN IKCIEPTU3HIY;

- ¢ Ilpukazom MuHHCTEpCTBA TpyJa M COUUAIBHOW 3alIUThl Poccuiickou
®deneparun ot 30.10.2018 1. Ne 6758 «O06 yTBEepXKIACHUN METOIUKH BBISBICHUS U
000011IeHNsT MHEHHUS TpakJaH O Ka4eCTBE YCJIOBHI OKa3aHUs YCIyT OpraHU3alusIMu
B chepe KyJIbTYphl, OXpaHbl 3I0POBBS, 00pa30BaHUs, COIIUATBLHOTO OOCTYKUBaHUS U
dbenepatbHBIMU YUPEIKIESHUSIMHU METUKO-COIMAIBHOM SKCTIEPTU3BIY;

- ¢ Ilpukazom MuHuCTEpCcTBA Tpylda M COLMAIBHOM 3alUThl Poccuiickoi
®deneparun ot 31.05.2018 r. Ne 344n «O06 yTBEpKICHUH €IMHOTO MOpPsJIKa pacuera
nokasaresiel, XapaKTepu3yHIIUX OoOIIHe KPUTEpUHU OLEHKH KauyecTBa YCIOBHUH
OKa3aHMs YCIYr oOpraHuzauusMu B cdepe KylbTypbl, OXpaHbl 370pPOBBA,
o0pa30oBaHusA, COIMAIBHOTO OOCTY>KUBaHUS H (enepaibHbIMU YUPEKIACHUSIMU
MEJIMKO-COLMAIbHON SKCIIEPTU3BI»;

- ¢ Ilpukazom MunucrepctBa mnpocsemeHuss Poccuiickoin deaepanuu OT
13.03.2019 r. Ne 114 «O06 yTBepKIE€HUU IMOKA3aTEJICH, XapaKTePU3YIOIUX OO0II1e
KPUTEpUH  OIEHKM KadecTBa  yCIOBUW  OCYIIECTBIEHHUS  00pa3oBaTeNbHOMN
NEeATEIbHOCTU OpraHu3alUsIMH, OCYIIECTBIIAIOIIUMHU o0Opa3oBaTeIbHYIO
NEeATENbHOCTD o OCHOBHBIM o01reo0pazoBaTeIbHBIM nporpaMmmam,
oOpa3oBaTelbHBIM MpPOrpaMMaM CpeaHEero MnpodecCHOHATBHOTO0 00pa3oBaHuUs,
OCHOBHBIM  TIporpaMmaM  MpO(ECCHOHATBHOTO  OOy4YeHHs, JOMOTHHUTEIbHBIM
0011e00pa3oBaTeIbHBIM MPOTPAMMAM);

-C¢ [Ilpukazom MunucrepctBa ¢unancoB Poccuiickoit denepamuu ot
07.05.2019 r. Ne 661 «O cocTaBe uH(pOpMAIUK O pe3yIbTaTaXx HE3aBUCUMOW OICHKU
KadecTBa yCJIOBUI OCYIIECTBIICHUS o0Opa3oBaTeIbHON NEeATEbHOCTU
OpraHu3alsIMH, OCYIIECTBISIOMMUME O00Pa30BaTEIbHYIO JESITEIbHOCTh, YCIOBHI
OKa3aHusi YCIAyTl OpraHu3alUsIMH  KYJbTYpbl, COLIMAJIBHOTO  OOCIY>KHBaHUS,
MEIUIIMHCKAMH  OpTaHu3aiusMu,  (QeaepanbHbIMU — YUPEKIACHUSIMUA  MEIUKO-
COIMAIBbHOM 3KCIEPTHU3bl, pa3MellaeMoil Ha oUIMaIbHOM caiTe Mg pa3MelleHus
nHpOpMalIMM O TOCYJApPCTBEHHBIX M  MYHHUIMNAIBHBIX  YUPEKICHHUSIX B
MH()OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTu «VHTepHeT», BKIIOYash €AUHBIC
TpeOOBaHUA K TaKOW UH(POPMAIUH, U TIOPSIIKE €€ pa3MEIICHUS, a TAKKEe TPEOOBaHUAX
K KQ4eCTBY, y1I00CTBY U MPOCTOTE MOUCKA YKa3aHHOW UH(POpMAIIMKU» U HA OCHOBAHUU



JloroBopa 00 okazanuu ycayr ot 01.02.2022r. Ne92/22.

4. PE3YJBTATHI OBOBIIEHUS UH®OPMAIIMU, PASMEIIEHHON
HA O®UIUAJTBHBIX CAUTAX OBPA3OBATEJIBHBIX OPTAHU3AIIUI
W/NJIN HWHOOPMAIIMOHHBIX CTEHJAX B TIOMEIIEHHAX
YKA3AHHBIX OPTAHU3AIINI

WNudopmarus, pasMeleHHas Ha caiTax /M HHOOPMAIMOHHBIX CTCHIAX
oOclieToBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpraHu3anui, Obula u3ydyeHa U 0000IIeHa B
COOTBETCTBHH CO CJICAYIONIUMHU TIOKA3aTEISIMH, XapaKTEPU3YIONTUMU OTKPBITOCTh U
JIOCTYIHOCTh MHQOpMAIMK 00 OpraHM3alfH, OCYIIECTBISIONIEH 00pa3oBaTEIbHYIO

ACATCIIBHOCTDb ():[aﬂee - OpFaHI/I3aL[I/II/I).
Taoauna 3.
IMoka3aTenu A5 OLl€HKH OTKPBITOCTH M TOCTYIMHOCTH HHGOPMAnuu 00 OpraHu3anum,
OCYLIECTBJISIONIEH 00pa30BaTEeIbHYIO 1eATEIbLHOCTH

Ne IToka3zaTenn
n/n
1.1 | CooTBerctBHe UHGOPMAIMM O JEATEIBHOCTH OpraHU3allMd, pa3MElIeHHOW Ha
00IIeTOCTYMHBIX WH(POPMAIMOHHBIX pecypcax, €€ COACpKaHUIO W TMOPSAAKy (dhopme)
pa3MeNIeHus], yCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMHU MTPABOBBIMHU aKTAMH:

- Ha TH(GOPMAIIMOHHBIX CTeH/IaX B TIOMEIICHUH OpraHU3allnu;

- Ha oduuMaIbHOM caiiTe OpraHu3aluu B HH(YOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM
cetu «MHTEpHET) (ajnee - caiiT)

1.2 | Hanumune wHa odunuasbHOM caiiTe opraHu3anuu (yuypexaeHus) wuHpopMmanuu o
JTUCTAaHLIIMOHHBIX CIloco0ax 0OpaTHOM CBSI3M M B3aUMOJICHCTBUS C MOJIy4aTeNIAMU YCIYT U
X QYHKIIMOHUPOBAHUE:

- Tenedona;

- 3JIEKTPOHHOM MOYTHI;

- DJIEKTPOHHBIX CEpBHUCOB (popma A MOJAYM SIEKTPOHHOTO OOpallleHus, MOJydyeHUE
KOHCYJIbTAIIMH 110 OKa3bIBaEMbIM yCIyraMm, paszen «HacTo 3a1aBaeMble BOIIPOCHI»);

- TEXHMYECKON BO3MOXHOCTH BBIPQKEHUS TMOIy4aTeasiMUd OO0pa30BaTeIbHBIX YCIYT
MHEHHUSI O KauyecTBE OKa3aHHs YCIyr (HaJluuuMe aHKeTbl JUId OIpoca TpaKIaH WIN
TUIEPCCHUIKH Ha HEe)

1.3 | Hons mosyuaTeneid oOpa3oBaTeNbHBIX YCIAYr, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOW U JOCTYHHOCTBIO MH(MOpPMALIUU O JAEATEIHHOCTH OPraHU3aIllUuH, Pa3MEIleHHOM
Ha WH(OPMALMOHHBIX CTEeHOaX, Ha caite (B % OT o0OIero 4Yucia OMpPOIICHHBIX
noJyrydatesieid 00pa3oBaTENbHbBIX YCIYT)




Jiia mosiyyeHusi 3HAYEeHUI MO moka3zartear 1 SKCHepThl OpraHu3alMKU-ONepaTopa U3ydalud Haluuue uHboOpManuu Ha
caiitax o0clieIoBaHHBIX 00pa3oBaTEIbHBIX opranu3aiuil mo 37 nozunusMm (cm. [punoxenue 9.2).
OrieHKa 10 KayKA0M MO3UIIMK OCYIIECTBIISIACK 10 IiKaie ga/Het (ma — 1 6amt, Het — 0 0auioB).
Pe3ynbTaThl BRITISIAT CASTYIONTUM 00pa3oM.

Tab6anua 4.

«CooTBeTCTBHE mu])opMamm 0 NEATECJIBbHOCTH OpraHu3anuu, pa3MellIeHHOﬁ Ha OﬁlIICIIOCTyI[HbIX I/IH(l)OpMaII]/IOHHbIX pecypcax,

ee co/iep:KaHuI0 U MopsaAKy (¢popme) pasMelieHUsl, YCTAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMHU NIPABOBBIMHM AKTAMU

Ha ]/IH(l)OpMaIII/IOHHbIX CTeHAaxX B MOMECIICHHUU OPpraHu3alvi 1 HA 0(])uunaan0M caiite opranum3anuu

B l/lH(l)OpMaIIPIOHHO-Te.]'IeKOMMyHI/IKaHHOHHOﬁ CEeTH «HHTepHeT»

=
= o | g

2 318 |=

Ne Ilo3unuu, . ™ o < ) ) o S o @)
— @\l v O o0 (@) = — — — — — E 5 o [l
ﬂ/ﬂ M0 KOTOPbLIM ol ol ol ol ol ol ol 2 2 % % % , g 5 9 gr
BLITOHSLIH OLUEHITY SIS 222l 2|5 S22 5| |5l |88 |2l
IKCIEPThHI SR R Y R R S ~ S == g | 3 o |
IR > > | > > | > = = |
2l g2 g8 22 5] 5] 22 |55 |33 |33
X X X X N4 N4 o N N N4 = = § 4 2 o o
S| === =2 = =2 = > = | = > | = > | = = | =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 |16 | 17

Hajanune nupopmanumn

1 | o nmare co3manus oOpa3oBaTebHOW | Ja | Aa | Aa | jga | &a na na na na na na na na na na na | ma

OpraHru3anu

2 | 06 yupenutene (yupemuTensix) | Aa | ga | Aa | ma | gda na na na na na na na na na na ma | ma
00paszoBaTeIbHON OpraHU3aIH

3 |o MmecTe HaxXoXJeHus | 1a | ga | #a | na | na | jma | ma | ona na na Ja | ga | ga | ga | oga | goa | ogda
o0Opa3oBaTesIbHON OpraHu3aIu,
¢dbunnanax (Ipu X HAJTUYUN)
4 | o pexxume, rpapuke paboThl Ja | mna | ma | jma | ga | onma | jga | ona Ja Ja Ja | ga | ma | ga | ma | ga | gda
5 | 0 KOHTaKkTHbIX TenepoHax W o0 | ma | Aa | jma | ;ga | ga | Ooa | oa | Ja Ja Ja Ja | #ga | ga | ga | ma | ga | gda

azpecax 3J'ICKTp0HHOI>i IIOYThI




O CTpyKType © 00 opraHax
yIPaBICHUS o0Opa3oBaTeNbHOM
OpraHu3aIuu

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Pasmelenune Konuii

ycTaBa 00pa3oBaTeIIbHON

OpraHu3aIu

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

JULEH3UH  HAa  OCYLIECTBICHHUE
00pa30BaTeNIbHON JIeATeNbHOCTH (C
MIPUJIOKEHUSIMHU )

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

CBHUJIETENILCTBA O TOCYAApCTBEHHOMN
aKKpeAUTaluu (C MPUI0KEHUSIMH )

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

Ja

Ja

HET

Ja

10

maaHa (UHAHCOBO-XO35HCTBEHHOU
eI TETFHOCTH o0pa3oBaTebHON
OpraHu3aIiy, YTBEPKICHHOTO B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJIaTEIHLCTBOM
Poccniickoit ®Penepanyu  MOpske,
Wiy OFODKETHON CMETHI

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

11

JIOKaNbHBIX HOPMATHUBHBIX AaKTOB,
MPEeyCMOTPEHHBIX YacThIO 2 CTaThU
30 depepanpHoro 3akoHa «OO
obOpaszoBanuu B POy

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

12

MpaBWJI BHYTPEHHETO pacrhopsaka
oOyuaronmxcs, BHYTPEHHETO
TPYIOBOTO pacnopsiika u
KOJUIEKTUBHOT'O JIOTOBOPA

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Pa3melnenune cBenenmii

13

00 ypoBHE 00pa3oBaHUs

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HET

14

o opmax oOyueHus

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

15

O HOpMAaTUBHOM CPOKEC 06y‘IeHI/I$I

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

16

0 CpOKe JAEUCTBHSI TOCYAApCTBEHHON
aKKpeIUTaluu oOpa3oBaresbHON
IPOrpamMMmBbl (mpu HaJIMYUU
rOCyJJApCTBEHHOMN aKKpeIUTAIUN)

HET

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HCT

HCT

HCT

HCT

Ja

Ja

HCT

Ja

17

OITMCAHHC O6p330BaTeHBHOﬁ

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

10




IIPOTrpaMMBbI
KOIIMU

C TPWIOKCHUEM €e

18

00 y4eOHOM IUTaHe ¢ MPUII0KEHUEM
€ro Komnmu

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

19

aHHOTAalMU K pabo4yuM Iporpammam
TV CLHUTUINH (o KX 01
JTUCLUIUINHE B cocTaBe
00pa3oBaTeNIbHOM MpOrpaMMbl) €
MPWIOKEHUEM HUX Komui  (Ipu
HaJIMYUN)

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

Ja

HET

HET

HET

Ja

HET

Ja

Ja

HET

Ja

20

KaJIeHJapHbId y4eOHbIM rpaduk c
MIPUJIOKEHHUEM €0 KOTHH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

21

(6} METOJNYECCKUX n HHBIX

JTOKYMEHTaX, pa3paboTaHHBIX
o0pa3oBaTeNIbHOI opraHu3anuen
JUTsi 0OecTieueHrst 00pa3o0BaTEIHLHOTO
nporiecca

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HET

Ja

22

0 pealu3yeMbIX 00pa30BaTeIbHBIX
porpaMmax

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

23

O YHCJICHHOCTH OOYyYaromuxcs IO
peaiuzyeMblM  00pazoBaTEIbHBIM
mporpaMMmaM 3a cueT Orokera
cyowekra Poccuiickoit ®enepanmu,
MECTHBIX  OIJDKETOB U 1O
noroBopaMm 00 0Opa3oBaHUH 3a CUET
cpenctBs  pusumueckux W (WIM)
FOPUAMYECKUX JIUIT

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

24

O A3BbIKax O6pa3OBaHI/IH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

25

o ®I'OC, o6 obpa3oBareabHBIX
CTaHJapTax

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HET

HET

26

0 pykoBojauTene oOpa3oBaTeIbHON
OpraHu3aIiy, ero 3aMeCTUTEISAX

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

27

0 NEepCOHAJILHOM COCTaBcC
NEAArornt4CCKux pa60THI/IKOB C

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

11




yKa3aHWeM YpOBHS 0Opa3oBaHuUs,
KBAJM(HUKAIIMY U OIIBITA paOOTHI

28

0 MaTepHUaIbHO-TEXHUIECKOM
obecrie4eHnn 00pa3oBaTeIbHOI
JEATSILHOCTH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

29

0 KOJIMYECTBE BAKAHTHBIX MECT JIJIS
npueMa (MepeBojia) MO  KaKIOU
00pazoBaTenbHON nporpamme,
npodeccuu, CHEIUATBHOCTH,
HAIPABJICHUIO ITOATOTOBKH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

30

0 HaJIUYuU u YCIOBUSX
MIPEAOCTABICHUS oOydaroumces
CTUTICHINH, Mep COLMATIBHOM
MOAJIEPKKH, 0 SEN L
OOLIeKUTHUS, THTEpHATA

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

31

00 obbemMe  00pa3oBaTEIHHOU
JIESITECILHOCTH, (buHAHCOBOEC
obecrieueHue KOTOPOH
OCYILIECTBIISIETCS 3a cyer
OIOIKETHBIX aCCUTHOBaHUM
(henepaapHOro OrOKETA, OIOIKETOB
cyowsektoB Poccuiickoit denepanun,
MECTHBIX OIOKETOB, IO JOrOBOpaM
00 oOpa3oBaHMM 3a CUYET CPEJICTB
¢bu3uveckux U (WIM) IOPUANIECKUX
JIUI]

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

32

(¢} prﬂOYCTpOﬁCTBe BBIITYCKHUKOB

HECT

HECT

HECT

HECT

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

33

OTYCT (¢} pe3yiibTaTax
CaMOO6CJ'IeI[OBaHI/I$I

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HET

Ja

34

JOKYMEHT O TOpSJKE OKa3aHHUs
TUTATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT, B
TOM uucie obpaszer; IoroBopa o0
OKa3aHHH TUTATHBIX
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT, JOKYMEHT

HET

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HECT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

12




00 YTBEPXKJACHUU CTOUMOCTH

00y4CcHUS 110 KaXX 01
00pa3oBaTeNbHON TPOTrpaMMe

35 | moxymeHT 00 YCTAaHOBJICHWH | Jla | Ja | HET | HET | HET | HeT | ;ma | HeT | J1a na Ja | ma | HeT | HeT | HeT | HeT | HeT
pa3Mepa IUIaThl, B3UMAaeMON ¢
poaurenen (3aKOHHBIX
IIpeJICTaBUTENIEN )

36 | mpeanucaHus OpraHoB, | 71a |mAa | ma | ga | ma | ma | ma | na na na ma | #ga | ma | ga | ma | ga | gda
OCYIIECTBISIOMINX

TrOCYyJapCTBEHHBI  KOHTPOJb B
chepe oOpa3zoBaHMs, U OTYETHI 00
WCIIOJIHEHU U YKa3aHHBIX
npennucanuil (pu HaJIU4KN)

37 | nnas uaOopManms (0 HE3aBUCUMOM | Ja | Ja | Aa | ma | Jda na na na na na na aa na na na a | za
OIICHKE KauyecTBa YCIOBUI OKa3aHUs
yCIIyr 00pazoBaTenbHON
opraHu3aui, 00 WHHOBAIMOHHOU
JESITETHbHOCTH, HAsT)

Hroro (6a/10B): 31 13 |30 |30 ]3] 30 | 31| 31 31 31 31 |32 ] 30 |33 | 33 | 27|31

Jliia moJiyuyeHMs 3HAYEHHIl MO MOKAa3aTe 0 2 DKCIEPThl OpraHU3aIuu-oIepaTopa U3ydaau Hanudue wHpOpMaIud Ha
caiitax oOcJieTOBaHHBIX 00pa30BaTEILHBIX OPraHU3AIMI B COOTBETCTBUU C 4 TTO3UIIHSIMU.
Pe3ynbTaThl BRITISAIAT CASAYIOIIMM 00pa3oMm.

13




Ta0auna S.
«Hanuune Ha opunmanbHOM caiiTe opranuzanuu (y4peKIeHus )

HH(OPMAIUH 0 JTUCTAHIMOHHBIX CIIOCO0aX 00pPaTHOM CBSA3H
U B3aUMOJCHCTBHS € NOJYYATEeIIMHU YCJIYT U MX QYHKIMOHUPOBAHUE»

n/n

Hanuyue Ha odHuHMaIBLHOM
caiite OpraHM3anuu
(yupexnenusi) HHpoOpMALUU
0 JUCTAHIHOHHBIX crocodax
oOpaTHoii CBSI3U u
B3aMMO/AeiCTBUA c
NOJIyYaTeJasiIMi YCJIYI M HMX
(pyHkuuoHnpoBanue

MKJIOY LIPP - o/c Ne 17

MKOY Kazanosckasg COIII

MKOY JIsBosckasg COIII

MKOY N0/ AKOCIIT

=1 MKJIOV: n/c Ne 1

N1 MKIOVY: n/c Ne 2

@ MKIOV: n/c Ne 5

1 MKIOVY: n/c Ne 6

91 MKJIOV: n/c Ne 8

S| MKJIOV: n/c Ne 9

—| MKIOY n/c Ne 10

@ MKJIOVY: g/c Ne 12

©| MKIOY: w/c Ne 13

S| MKJIOV: a/c Ne 14

| MKJIOVY: n/c Ne 15

|

= MKIIOVY: n/c Ne 16

H
o

|

5

[EY
(op]

=| MKOY JIO/JI LIBP

tenedoHa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

a

=

a

=

P
)

N

BIEKTPOHHOM MOYTHI

Ia

Ia

Ia

Ia

na

na

na

na

na

na

na

a

a

AIIEKTPOHHBIX
(bopma JUTST
AIIEKTPOHHOTO oOpanieHus
(>xast0 0B, MIPEATIOKEHU ),
pasnena «Yacro 3amaBacmble
BOTIPOCHI», MOJTy4YeHUE
KOHCYJIbTaIlHH 1o
OKa3bIBAEMBIM YCIIyTaM | IIp.)

CEPBHUCOB
oJgauu

Ia

Ia

Ia

Ia

na

na

na

na

na

na

na

a

a

TEXHUYECKOM  BO3MOYKHOCTH
BbIpAKEHUS MoJIyJaTesneM
yCIyI MHEHHMSI O KauecTBe
YCIOBHM  OKa3aHWs  yCIyT
o00pa3oBaTeNbHOM
Opra’usaruen

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

HTroro (6a/1510B)
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5. PE3YJIBTATHI YJIOBJETBOPEHHOCTHU I'PAXKJIAH KAUECTBOM YCJIOBUH OKA3AHUS YCJAYT

Tabauua 6.
«Y10BJIETBOPEHHOCTh TPAKIaH KAYeCTBOM YCJIOBHIi 0KA3aHUS YCIyID»
Ne
n/n IMoka3zarenn =
= S %
ql o] s|wle|S |32 B
Sl 2l sl 2l2 2|2 2| 2|22 |%|2|8 |8 |&
= Z Z Z | = Z o S 2 =S¢ =
L2 L L L] L2 o L L L 1L L o S 2 = =
S ¢ ¢ ¢ S¢ SO~ S¢ S¢ | "] | = 2 R o o
Sl sl g2l 2l g8l el a5l g2 5lelslz|2|5 T |E
o S| ©| © S| O Q ©) o S | © ) © > > > >
2| 2222|222 2| EIEI2|E g g g &
=S| = =| = =| =2 =2 =2| = = =2 =2 =2 =2 =2 =2 =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
1.1 | Hons roJTyqaresnein
00pa3zoBaTeIbHBIX YCIIyT,
YIIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
OJIHOTOU u JIOCTYITHOCTBIO
uHbOpMAIIMA O  JCATEIBHOCTH
OpraHu3aliuy, pa3MEUICHHOW Ha
nH(popMalUOHHBIX cTeHaax (B %
OoT OOIIero 4Ymcjiaa OMPOIICHHBIX
noJiyyareneid  0Opa3oBaTeIbHBIX
yCIIyT) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 | 99
1.2 | Tons noJryyaTenein
00pa3oBaTeIIbHBIX YCIIyT,
YIOBIIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOM 51 JOCTYITHOCTBIO
uHbOpMAIIMA O  JCATEIBHOCTH
OpraHu3alluy, pa3MEUICHHOW Ha
caiitre (B % ot obmero uumcia | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99
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OIIPOLIEHHBIX HoJTy4aresnen
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)

Honst nomyyvareneit | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 | 100 | 98 | 100 | 100 | 95 | 100 | 100 | 98 | 100 | 100 | 99 | 96
00pa3oBaTeIbHBIX yCIyT,

YIIOBJIETBOPEHHBIX

KOM(OPTHOCTBIO  yCIIOBUH, B

KOTOPBIX OCYILIECTBIISICTCS

oOpa3oBaTelibHas A€ATEIbHOCTh (B

% oT 0o011ero yucia onpoIIeHHbIX

nosyyatesnied  0Opa3oBaTeNbHBIX

yeIyr)

Honst nomydareneit | 100 | 60 | 100 | O 0 | 100 | 67 0 0 100 | 100 | 100 | 86 0 0 67 | 100
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIIyT,

YIIOBJIETBOPEHHBIX JIOCTYITHOCTHIO

oOpa3oBaTeNbHBIX  YCIYyr  JUId

nHBAIUJIOB (B % OT 0o0I1ero uncia

OTPOIIIEHHBIX noJy4daresnen

00pa3zoBaTeIbHBIX yCIIyT -

WHBAJIUJIOB)

Hons nomyvarenedt | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 | 99
00pa3zoBaTeIbHBIX YCIIyT,

YIIOBJIETBOPEHHBIX

TOOPOKENATEIBHOCTHIO,

BEXJINBOCTBIO pabOTHUKOB

OpraHu3aiuu, 00eCreUYnBaONINX

MEPBUYHBIN KOHTAKT u

UH(POPMHUPOBAHUE HOJTy4aTelIst

0o0pa3oBaTeIbHOW  YCIIYTH  TIpU

HETOCPEICTBCHHOM OOpAIlICHUH B

OpraHu3aIuio (Hampumep,

pabOTHUKU TPHEMHON KOMUCCHH,
cekperapuara, yueOHOU yacTh) (B
% OoT OO0IIero Yyucia OnpomIeHHBIX
noyyyatesned  00pa3oBaTeNbHBIX
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yeuyr)

Hons
00pa3oBaTeIbHBIX
YIIOBJIETBOPEHHBIX
T0OPOKEITATETHHOCTRIO,
BEKJIMBOCTBIO pabOTHUKOB
OpraHu3alui, O00eCIeUNBAIOIINX
HETIOCPEICTBEHHOE OKa3aHHe
o0pa3oBaTeNbHOM  yCIyrH  TpH
oOpallleHHH B  OpraHu3aluio
(Hanpumep, MpenoaaBaTesiy,
BOCIIMTATEIH, TPEHEPHI,
UHCTPYKTOpBI) (B % OT oObuiero
qrcia ONMpPONIECHHBIX TOJyJaTesei
00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT)

roJty4aresnen
YCIyT,

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

99

100

100

99

100

Hous roJTyJaTenen
00pa3zoBaTeIbHBIX YCIIyT,
YIOBJIETBOPEHHBIX
T0OPOKENaTeILHOCTBIO,
BEXKJIMBOCTHIO PabOTHUKOB
OpraHu3aliy MpH UCIOJIb30BaHUU
JMCTaHIIMOHHBIX dbopm
B3auMoiciicTBUs (B % OT oOrmiero
YKclia OMPOILIEHHBIX MOJIy4aTesei
00pazoBaTeIIbHBIX YCIIYT)

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100

100

100

99

Hous noJtyJarenen
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, KOTOPhIE
TOTOBBI PEKOMEHI0BaTh
OpraHu3alio POJCTBEHHUKAM U
3HAaKOMbIM  (Morsiu OBl ee
pEeKOMEH0BaTh, eciu Obl OblLTa
BO3MOHOCTh BBIOODA
opranmzanuu) (B % ot oOmiero
qyclia OTMPONIEHHBIX MOJTyJaTesei

100

99

100

100

100

100

99

100

100

98

100

100

100

100

83

99

99
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00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)

Hounst noxyqareneit | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 97
00pa3oBaTeIbHBIX yCIyT,

YIIOBJIETBOPEHHBIX yI00CTBOM

rpaduka paboTel opraHu3anuu (B

% oT 00LIero yucia onpoueHHbIX

nosyyatesnied  0Opa3oBaTENbHBIX

yeIyr)

Hons noxyyareneit | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100
00pa3oBaTeNbHBIX YCIIyT,

VIOBJIETBOPEHHBIX B IEJIOM

YCIIOBHSIMH OKa3aHHS

o0pa3oBaTeNbHBIX yeayr B

opranmzau (B % oT o0mero
qucia OIPOIICHHBIX nonyaneneﬁ

yeIyr)
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6. SBHAYEHUA IO KAKIOMY ITIOKA3ATEJIIO, XAPAKTEPU3YIOHIEMY OBIIUE KPUTEPUH OLIEHKHA
KAUYECTBA YCJOBUI OCYUECTBJIEHUS OBPA3OBATEJIBHOM JEATEJABHOCTH

3HaueHUs MO KaXIOMY MOKa3aTeslo, XapaKTepU3yIoleMy o0IIue KPUTEpUH OLICHKM KadyecTBa YCJIOBHMM OCYIIECTBIICHHUS
o0pa3zoBaTeIbHON JeATeNbHOCTH, pasmenieHbl B npuioxkeHuu 9.1 (Ilpunoxenue 9.1. KoaudecTBeHHbIE pe3yJbTaThl
HE3aBUCUMOM OLIEHKH KayecTBa OKa3aHUs YCIyTr 0Opa30oBaTEIbHBIMU OPraHU3ALUSAMU ) K HACTOSIIEMY aHAJTUTUYECKOMY OTYETY.
OHuM TIPEICTABIICHBI B BHJIC TAOJIHMIIBI TS pa3MeIlieH s Ha o0Iiepoccuiickom nopraie https://bus.gov.ru/pub/home
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7. OCHOBHBIE HEJOCTATKH B PABOTE OBPA3OBATEJIbHBIX
OPI'AHM3AIINU, BBIABJIEHHBIE B XOJAE CBOPA U OBOBIHIEHHUA
UH®OPMAIIUU O KAYECTBE YCJIOBUI OKA3AHUS YCJIYT

B xozne c6opa u 06001eHns HHPOPMALIUKA O KAYECTBE YCIOBUN OKa3aHUs YCIyT
BBISIBJICHBI CJIEIYIOIINE OCHOBHBIC HEOCTATKHU B JEATENHHOCTH 17 0OCIieJOBaHHBIX
oOpazoBaTenbHbIX opranuzamuii r. Kumoscka Tynbckoit o6iacTu:

1. Ha odpuumanbsHbix cailTax oOCieJOBaHHBIX JOIIKOJBHBIX 00pa3oBaTEIbHBIX
OpraHW3alliii U OPraHU3aIMH JIOMOJHUTEILHOTO 00pa30BaHUs B CUITY OOBEKTUBHBIX
OPUYMH HE OOHApPYKCHBI CBHUCTCIBCTBA O TOCYAAPCTBEHHOW aKKpeauTaruu (c
NPWIOKCHUSAMH) W CPOKHM  JICUCTBHSI  TOCYJApPCTBEHHOW  aKKPEIWTAIIMH
oOpazoBaTebHBIX porpaMm (cMm. Tad.4, 11.9,16).

OOpaiaeM BHUMaHUE Ha TO, 4YTO Ha OcHoBaHMM cT. 92. «l'ocynapcTBeHHas
akkpeauTaius oOpa3oBarenbHOU nearenbHocTH» D3-No273 «OO6 obOpa3oBaHuUM B
Poccuiickoit  deneparun» TOCYIApCTBEHHAsh aKKpeauTalds oOpa3oBaTeIbHOMN
JCSATEIIBHOCTH TPOBOJIUTCSA 10 OCHOBHBIM 0O0pa30BaTENIbHBIM IpOrpaMmam, 3a
UCKJTIIOYCHUEM 00pa30BaTENIbHBIX MPOrPaMM JOIIKOJIBHOTO0 00pa3oBaHus, MPOrpaMm
MOJIFOTOBKM  HAYYHBIX W HAYYHO-TIEJIArOTMYECKUX KaJApOB B  aCIHUPaHType
(aIBIOHKTYpE), O0pa30BaTENbHBIX MPOTrpaMM, peaM3yeMbIX B COOTBETCTBUHM C
denepanbHbIM  TOCYIapCTBEHHBIM 00pa30BaTENbHBIM CTaHAAPTOM 00pa3oBaHUs
oOydJarmImmxcs ¢  HapylIeHUEM  HWHTEIJICKTa, W  OCHOBHBIX  IPOrpamMm
npodeccroHaIbHOTO 00yUCHHS.

TakuM 00pa3oM, aKKpeAuTaIMs II0 JIOTIOJHUTEIBHBIM 00pPa30BaTCIIBHBIM
nporpamMma He mpoBoguTcs. ClemoBaTelnbHO, JOKYMEHTa 00 aKKpeIuTaluh Ha
opHUIIMANIBHBIX CalTax OpraHuU3alliid JIOMOJHUTEIBHOrO 00pa3oBaHUS OBITH HE
JIOJIKHO.

2. Y 3HAYUTENBHOTO KOJIMYECTBAa OOCIEIOBAaHHBIX OPTraHM3aIMid OTCYTCTBYIOT
aHHOTAllUU K pabourM MporpaMMam JUCIUIUIMH (0 KaXI0W TUCUUILIUHE B COCTABE
o0Opa3oBaTeIbHON MPOrPaMMBbl) C MPUIIOKEHUEM MX KOMHi (Tipu Hanmu4uuu) (cMm. Taoil.
4, 0. 19).

OtcyrctBHe ~ aHHOTanmuMd K paboynM  mporpaMMaM  JIOIIKOJIBHBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX OpPTaHM3AIMi W OpraHU3AIMKA JOMOJHUTEIHLHOTO O00pa30BaHUS
(peanu3ylonux JOMOJHUTEIbHBIE OOIIEPa3BUBAIOIINE MPOTPAMMBI) OOBICHIETCS
OOBEKTUBHBIMM TPWYMHAMH, T.K. Ha JaHHBIHK MOMEHT HET (eaepalbHOTO
HOPMAaTUBHOI'O MIPABOBOTO aKTa, MPEANUCHIBAIOUIEIO HAIMYKUE pad0oYuX Mporpamm B
ATUX OpraHu3anusax (METOJUYECKHUE IHMChbMa HOCIT PEKOMEHJATEIbHbINA, a He
MPEANUCHIBAIOIINI XapaKTeD).

3.B cuiny OOBEKTHMBHBIX MNPUYHMH Ha OGHUIMANIBHBIX CalTaxX OpraHu3aIul
JIOTIOJIHUTENIBHOTO 00pa3oBaHusi He oOHapyxkeHa uHpopmamus o DI'OC, o0
oOpa3oBaTelbHbIX cTaHAapTax (cM. Tabn.4, m.25).
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4. Ha odunuanpHeix calTax BceX 0OCIEIOBaHHBIX 00pa30BaTENIbHBIX
OopraHu3anui OTCYTCTBYET MHGOpMAIUsi O HAJIUYUM U YCIOBUSIX MPEIOCTaBICHUS
oOyyJaromumMcsi CTUMICHANN, MEp COLUAIbHON MOAJEPKKHU, O HAJTUYUKM OOILEKUTHUS
(cm. Tab.4, 11.30).

5.Ha odunmaneubix caifTax Bcex 00cCieI0BaHHBIX 00pa3oBaTEIbHBIX
OpraHu3aluii OTCYTCTBYET MH(pOpPMALMS O TPYAOYCTPOHCTBE BBIMTYCKHUKOB (B CHUIY
O0OBEKTUBHBIX TPUYMH) (CM. Tab1.4, 11.32).

6. Ha opunuansnom caiite MKOY O AHOCIH ne oOHapykeH akTyalbHbIN
OTYET 0 camooOcieaoBanmu (cM. TadmI. 4, 11.33).

7/.Ha odunmnanbHpix cailiTax Bcex 0OCIEIOBaHHBIX 00pa30BaTENIbHBIX
opraHu3anuii He OOHapyXEHbl JOKYMEHTBI O TOPSIKE OKa3aHWUs IUIATHBIX
oOpa3oBaTelbHBIX yCIyr, B T.4. oOpaszen jgoroopa o0 OKa3aHUM IUIATHBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT, JOKYMEHT 00 YTBEpP)KICHHUH CTOMMOCTH OOYYCHHUS II0
KaXJI0M 00pa3oBaTeIbHOM TporpaMme (cM. Tad. 4, 1.34).

8. Ha calitax HEKOTOphIX 00pa30BaTEbHBIX OpPraHU3AIMA OTCYTCTBYET
JOKYMEHT 00 YCTAHOBJICHWUHW pa3Mepa IUIaThl, B3UMACMOW C POJUTENICH (3aKOHHBIX
npeacTaBureneii) (cM. tadm. 4, m.35).

9. He oOecrieueHsl B TMOJHONW MeEpe YCIOBUS AOCTYMHOCTH, MO3BOJISIONINE
WHBAJIMIaM MOJy4aTh 00pa3oBaTeNbHbIE YCIYyTH HapaBHE C APYTUMH:

- TyOIupoBaHKe ISl MHBAJIUAOB MO CIYXYy M 3PEHUIO 3BYKOBOW M 3pUTEIHHOMN
uH(dOpMaInH;

- TyOJIMpOBaHWE HAAMKUCEH, 3HAKOB M HMHOW TEKCTOBOM H rpaduuecKoit
uH(OpMaINK 3HaKaMH, BBITTOJTHEHHBIMU peIbe(HO-TOYSUHBIM IpudToM bpaiins;

- BO3MOXKHOCTh MIPEIOCTABICHUSI MHBAIMIAM TIO CIIyXY (CIyXYy ¥ 3PEHHUI0) YCIyT
cypaonepeBoaurka (TudirocypaonepeBoIurKa);

- IOMOIIlb, ~ OKa3biBaeMass  paOOTHUKAMHU  OpTaHM3AIlUU, MPOIIEIITUMHU
HeoOxonumoe oOydeHue (MHCTPYKTUPOBAHHWE), TIO COMPOBOXKICHUIO WHBAIUIOB B
MOMEIIICHUH OPTaHU3aIINH ).
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8. BBIBOJAbI U MNPEJJOXEHUA 110 COBEPHLIEHCTBOBAHUWIO
JESTEJbHOCTHU OBPA3OBATEJIbHBIX OPTAHU3AIIMIA

Hacrosmuii aHanmuTUYEeCKUW OTYET COACPKHUT JOCTOBEPHYIO HH(POPMAIIUIO,
KOTOpast MOXET MOCIYKUTb OCHOBOW I IPUHATHUS U pEAIU3aLUU CBOEBPEMEHHBIX
YIPABICHYECKUX PELICHUM, HAIPaBJICHHBIX HA IIOBBIIICHUE KAayeCTBA YCIOBUMU
OCYIIECTBJICHHs] 00pa30BaTEIbHOMN JeaTeabHOCTH 17 00pa30BaTeNbHBIX OpraHU3aUN
r. Kumoscka Tynbckoit o6nactu.

Ilo pe3ynemamam ananuza noay4eHHou uHGopmayuu peKomMeHoyemcsi:

1. JloBect  pe3ynbTaThl aAHAJIMTHYECKOTO OTYeTa JI0 MEJaroru4ecKux
KOJUJIEKTUBOB 00CTIEJOBAHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX OPraHU3allU;

2. AKTUBU3UPOBATh JEATEIBHOCTh MO CO3JAHUIO YCIOBUM JIJIi OpraHu3aluu
0oOy4eHHMsI ¥ BOCTIUTAHUS JI€TeH-UHBAIUIOB;

3. Buect u3MeHeHUST B JIESATENBHOCTH 00pa3oBaTEIbHBIX OpraHU3alui ¢
y4E€TOM 3HAYEHHUMN KAKIO0I0 KPUTEPHUS U NIOKA3ATEIIs;

4. JloBectu HEOOXOAMMYIO HMH(POpPMALMIO O JAESITEIBHOCTH 00pa30BaTENbHBIX
OopraHu3aluid 10 pOauTENe B IeisIX Hambosiee aJeKBaTHOM OILEHKH MMU KayecTBa
o0pa3oBaTeIbHON IeATETbHOCTH 00CIIeI0BAHHBIX 00PAa30BaTEIbHBIX OPTaHU3ALINIT;

5. [Ipn HEoO6XOAMMOCTH TPOBECTHU MOBTOPHYIO CAMOOIEHKY KadyecTBa YCIIOBUMN
OCYIIECTBJIICHHS] ~ O00pa3oBaTENbHOM  JEATEIbHOCTM HAa  OCHOBAaHMM  aHKET,
pa3MelleHHbIX B [Ipuimoxenusx.

OOpaiaeM BHUMaHUE Ha MapajioOKC, CBSI3aHHBIN C TEM, YTO YeM BBIIIE KauyeCTBO
NPEOCTaBIsIEMBIX 00pa30BaTEIbHOM OpraHU3aleil yciIyr, TeM BBIIIE K HUM
TpeOoBanusa poautenei. M HaA000pOT, 3aKOHOMEPHO, YTO POAMUTENH, HE HMEs
MOJIHOTO TPEJCTaBICHUSI O COBPEMEHHBIX TpeOOBaHUAX K 00pa3oBaTEIbHOU
OpraHM3aluu, 3a4aCcTYI0 3aBbIILIAIOT CBOU OLIEHKH.

B 3akirouenue HartoMuHaeM:

- Uil JIOWIKOJBHBIX O0Opa30BaTENbHBIX OpraHu3alMid W  OpraHu3alui
JNOTOJIHUTENBHOTO 00pa3oBaHUs HE CYUIECTBYET CIIELHANbHBIX IOKa3aTese,
YUHUTHIBAIOUIUX CHEHU(PUKY NESITEIHbHOCTH ATUX 00pa30BaTEbHBIX OpraHU3aluil, B
CBA3M C 4YE€M OIEHKH [0 HEKOTOpPhIM I[IOKa3aTeiasiM OyAyT HYJIEBBIMU B CHILY
OOBEKTUBHBIX TMPUYUH (HAIpUMEpP, MO IMOKA3aTeNI0 «HAJIUYUE CBUACTENBCTBA O
rOCYJapCTBEHHOW aKKPEIUTALIINY);

- OKOHYAaTeJIbHAs OLICHKA KAaYeCTBa YCIOBUM OCYIIECTBIECHHS 00pa30BaTEIbHOMN
nestenbHocTH 17 oOpa3oBarenbHbIX opranuzanuil r. Kumoscka Tynbckoil o0nactu
aBisgeTcs komneTeHnuen OOneCTBEHHOTO COBETA.
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9. TIPUJIOKEHUA

9.1. KonmuvyecTBeHHbIe Ppe3yJbTaThl HE3aBUCUMOM OIEHKH KadyecTBa
OKa3aHMs YCJYTr 00pa3oBaTe/JIbHbBIMU OPraHu3alMAMHU (CM. ClleHAJBHBIA (pailJ
Ipunoxenne 9.1.)

9.2. Iloka3aTenun, xapakrepusywiuue 00IIMe KPUTEPUH OLEHKH KadecTBa
YCJIOBHH OCYIIECTBJICHHSI 00pa30BaTeJbHOM [eATEJbHOCTH OPraHM3ALUsIMH,
OCYHICCTBJIAIOIIUMHE  00pa30BaTeJbHYI)  JAEATEJbHOCTb IO  OCHOBHBIM
o0meoOpa3oBaTeJbHBIM  NpOrpaMMaM, 00pa3oBaTeJbHBIM  NPOrpaMMam
cpeaHero Mnpo(ecCHOHANBHOI0 00pa3oBaHHMs, OCHOBHBIM IpPOrpaMMam
npodeccuoHaNBHOT0 O00y4YeHHUsl, JAONMOJHHUTEJIbHBIM 001e00pa30BaTEeIbHBIM
nporpaMmmam

(YTBepkeHbl Npruka3zoM MUHHUCTEPCTBA MPOCBEILICHUS
Poccuiickoit @enepanuu ot 13 mapta 2019 r. No 114)

I. Iloka3aTean, XxapakTepu3ylwIlUe OTKPbLITOCTL M  JAOCTYNHOCTh
uHpopmManuu 00 OpraHM3alMU, OCYUIECTBJISAIONIEH  00pa3oBaTe/bHYIO
AeATeJIbHOCTD (Jajiee - OpraHnu3aluu)

Ne IMoxa3zaTenn
n/n

1.1. | CooTBercTBHME HMH(pOPMAMU O JCATEIBHOCTH OpPraHM3allHd, pa3MEIIeHHOHW Ha
00IIeTOCTYMHBIX WH(OPMAIIMOHHBIX pecypcax, €€ CoAepkKaHWuI0 W Topsanky (dopme)
pa3MenieHus], yCTaHOBJICHHBIM HOPMaTUBHBIMU MPABOBBIMU aKTAMU:

- Ha MH(OPMALIMOHHBIX CTEHJAaX B IOMEIEHNH OPraHu3alllu;

- Ha oUIMaTIBLHOM caiiTe opraHu3alyy B HHGOPMaAIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTu
«MHTEepHETY (masee - caiT)

1.2. | Hanuune Ha odumuanbHOM caidTe opranu3anuud (y4pexiacHus) uHPOpMAUH O
JMCTAaHIIMOHHBIX CIIOCO0ax OOpaTHOW CBS3M M B3aUMOJICHCTBHS C MMOJIYYaTEISIMH YCIYT U
uX (QYHKIIMOHUPOBAHHE:

- TenedoHa;

- QJIGKTPOHHOMU TIOYTHI;

- JJICKTPOHHBIX CEpBUCOB (popMa Ui IMOJAYM DIEKTPOHHOTO OOpaIleHUS, IMOJy4CHHE
KOHCYJIbTAIIMH [0 OKa3bIBAEMBIM yciIyram, paszen "Hacto 3a1aBaeMbie BOIPOCH");

- TEXHHYECKOW BO3MOXKHOCTHU BBIPAKCHUS MOJYYaTEISIMA 00pa30BaTEIbHBIX YCIYr MHCHHUS
0 KayecTBE OKa3aHWs yCIyr (HaIMYMe aHKETHI UL ONpOca TPaXKJAaH WM THIEPCCHUIKH Ha
Hee)

1.3. | Hons mosydareneid oOpa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, MOJHOTOM
U JOCTYNHOCTBIO HMH(POPMALUK O JAEATENIbHOCTH OpraHM3alluy, pa3MelleHHONH Ha
nH(GOPMAIMOHHBIX CTEHJaxX, Ha caiite (B % OT 0oOlIero yucia ONpoIIEeHHbIX MoJydarenen
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT)
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II. Iloka3aTenu, xapakrepusylumue KOMGOPTHOCTH YCJIOBHH, B KOTOPbIX
OCyLIeCTBJsIeTCs 00pa3oBaTe/IbHAA 1eATeIbHOCTh

Ne Ioka3zaTenu
n/n
2.1. | ObecnieueHne B OpraHU3anud KOM(OPTHBIX YCIOBHMA, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS
oOpa3oBarenbHas eI TeIbHOCTb!

- HaJIM4YKe 30HbI OT/AbIXA (OKUAAHUSA);

- HJIMYHUE U TIOHSATHOCTh HAaBUTALMHN BHYTPH OpPTaHU3AINH;

- HAJIMYHUE U JOCTYITHOCTh MMUTHEBON BOJIBI;

- HaJIMYUE U JOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TOMEIICHUN;

- CAaHUTApHOE COCTOSHHIE MOMEIICHUI OpraHu3alin

2.2. | Jons momydareneil o0Opa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTHIO
YCJIOBUH, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS 00pa3oBaTelibHAs JAeATENBHOCTH (B % OT 00Iero
YKcJia ONPOIIEHHBIX NOJIyvareseil 00pa3oBaTeIbHbIX YCIYT)

II1. IToka3aTesu, XapakTepu3ylude HAOCTYNHOCTH 00pa30BaTeJbLHOH
AEATeJIbHOCTH JIsl HHBAJIHUI0B

Ne IHoka3zarenu
n/n
3.1. | OGopynoBaHue TEPPHUTOPHUH, MPHUIICTAIONMIECH K 3MaHUSM OPraHW3allid, W MOMEIICHUN ¢
Y4€TOM JIOCTYIMHOCTH ISl UHBAJIM/IOB:

- 000pyOBaHUE BXOIHBIX IPYIN MaHycaMH (10 IbEMHBIMH TUTaTGOpPMaMu);

- HaJIM4YKe BBIACIECHHBIX CTOSHOK JIJIsl aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB UHBAIHIOB;

- HaJTM4Ke aJanTUPOBAHHBIX JUPTOB, MOPYUHEH, paCIIMPEHHBIX ABEPHBIX IPOEMOB;

- HaJTM4Me CMEHHBIX KPECeI-KOJISCOK;

- HaJIW4YUe CHEeIUalbHO OOOpYIOBAaHHBIX CAaHUTAPHO-TMTUEHUYECKUX ITOMEIIEHUN B
OpraHu3aluu

3.2. | OGecnieueHne B OpraHu3aly YCIOBUN JOCTYIMHOCTH, MO3BOJISIOIIMX HHBATUAAM
MoJIy4aTh 00pa3oBaTelIbHbIE YCIYTH HapaBHE C JPYTUMHU:

- nyOnupoBaHWE Ui HWHBAJIMIOB IO CIyXy M 3PEHUI0 3BYKOBOM U 3pUTEIHHOU
nHpopMmaiuu;

- nyOnupoBaHUE HAJMUCEH, 3HAKOB M WHOM TEKCTOBOM U rpaduyeckoil nHpopmanun
3HAKaMH, BBITIOJHEHHBIMU pelibe(hHO-ToUeuHbIM mpudTom bpaiins;

- BO3MOJKHOCTb MPEAOCTABICHUS HWHBANUAAM MO CIyXy (CIyXy W 3pEHUI0) YCIyr
cypAornepeBo1YrKa (TUu(GIoCcypaonepeBoUnKa);

- aNbTEPHATUBHOM BEPCUU CaiiTa OpraHU3aluy JJsl HHBAJIUOB 110 3PEHHUIO;

- TIOMOIb, OKa3blBaeMas pPaOOTHUKAMM OpraHu3allid, MPOHISAIINMH HEo0X0IuMOoe
oOyueHue (MHCTPYKTHPOBAHHE), IO COMPOBOXKJIECHUIO WHBAJIUAOB B IOMEIICHUN
OpraHu3aIui;

- BO3MOYKHOCTB MPEIOCTABICHUS 00pa30BaTENbHBIX YCIYT B AUCTAHIIMOHHOM PEXKUME UIIH
Ha JIOMY

3.3. | Jons monyuateneid 00pazoBaTeNbHBIX YCIYr, YIOBIETBOPEHHBIX JIOCTYMHOCTBHIO
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYr Uil HWHBAIUAOB (B % OT o0Omero umciaa OMPOIICHHBIX
noJsryuatesneid 00pa3oBaTENbHBIX YCIAYT - HHBAJIUIOB)
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IV. lloka3arenn, xapakTepusywiiue I100pPOKeJIATEIbHOCTh, BEKJIUBOCTH

PadOTHHUKOB OPraHU3aAIUU

Ne
n/n

IToxa3zarenn

4.1.

Jlonst monmyvareneil 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YAOBIECTBOPEHHBIX J00POKEIATEIHHOCTHIO,
BEXJIMBOCTBIO PA0OTHUKOB OpTaHU3aIlMH, OOECHEUMBAIONIMX IEPBUYHBIA KOHTAKT M
MHPOPMHUPOBAHKUE TMOJyYaTessi OO0pa30BaTEIbHONM YCIYTH TMPH HEMOCPEICTBEHHOM
oOpalieHny B OpraHu3anuio (HarmpuMep, pabOTHUKY IPUEMHON KOMUCCHH, CEKpeTapuaTa,
yueOHoi gactu) (B % OT 00Imero 4mcia OINMPOIICHHBIX IMoJydaTesield 00pa30BaTEIIbHBIX

ycIyr)

4.2.

Jlonst monmyvareneii 00pa3oBaTENbHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX J0OPOKEIATETHHOCTHIO,
BEXJIMBOCTEIO  Pa0OTHUKOB  OpraHU3alliH, OO0ECMEYMBAIONINX  HEMOCPEJICTBEHHOE
OKazaHue O00pa3oBaTENBHOM YCIYrHM MpuU OOpamieHWd B OpraHu3anuio (Harpumep,
MpenoJaBaTeM, BOCIHUTATENIM, TPEHEPHl, HHCTPYKTOpPHI) (B % OT oOmero uucia
OTPOIIEHHBIX NOJy4yaresaeil 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT)

4.3.

Jlons mosydareneit 00pa3oBaTENbHBIX YCIIYT, YAOBIETBOPEHHBIX J0OPOXKENATEIbHOCTBIO,
BEXKJIINBOCTBIO pa6OTHI/IKOB opraHusanvi IIpU HCIIOJbB30BaHWU JUCTAHIMUMOHHBIX (1)0pM
B3auMoJieHcTBUS (B % OT 00Iero uucia ONpoLIEHHBIX MoJydaTesei 00pa3oBaTebHbIX

ycIyr)

V. Iloka3aTequ, XapakTepu3ywlue YIAOBJIETBOPEHHOCTh YCJIOBUAMH

OCyIIeCTBJIEHUSI 00Pa30BaTe/IbHO 1eATeJTbHOCTH OPraHu3anuii

Ne IHoka3zaTenn

n/n

5.1. | lons momywaTeneid 0Opa3oBaTENbHBIX YCIYT, KOTOPbIE TOTOBBI PEKOMEH/OBATH
OpraHU3aIUIO POJICTBEHHUKAM 1 3HAKOMBIM (MOTJIH OBl € PEKOMEHI0BATh, €CJIU ObI ObLIa
BO3MOXHOCTh BbIOOpa opranusanuu) (B % OT 00IIero 4yucia OnpolIeHHBIX MoTydaTenei
00pa3oBaTeIIbHBIX YCIIYT)

5.2. | Jona momydareneil oOpa3oBaTENIbHBIX YCIYT, YIOBJIETBOPEHHBIX YIAOOCTBOM TIpaduka
pabotel opranmzaimu (B % OT OOIIEro 4Yuciaa ONPOLIEHHBIX IMOJydaTesen
00pa3oBaTeIIbHBIX YCIIYT)

5.3. | Jonsa momyuaTeneil 0Opa30BaTENbHBIX YCIYT, YAOBICTBOPEHHBIX B IEJIOM YCIOBUSIMHU

OKa3aHMs 00pa30BaTENbHBIX YCIYr B opranusanuu (B % oT oOIIero 4ucia OnpoIeHHbIX
noJiyyaresnen ycayr)
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9.3. Kputepun, noka3areju U NO3UIUH, 10 KOTOPbIM BBINOJHAKT OLEHKY
JIKCHEPTHI

Kpurepnii 1.
OTKpBITOCT M JOCTYNHOCTHL  HHpoOpMauuu 00  OpraHU3aluu,
OCYLIEeCTBJISAIOIIEH 00pa30BaTEILHYIO 1eATeJIbHOCTD (J1ajiee - OPraHU3ALUN).

IMoka3zaTtean 1. CooTrBeTcTBHE HH(POPMALUH O JAEATEJIbHOCTH OPraHU3alMU
COUAJBLHOM cdepbl, pa3MElIeHHOM Ha UHPOPMANMOHHBLIX CTEHIAX B
NMOMelleHNH OPraHu3aluM CONUAIBHOH cdepbl, ee COAeP:KAHUI0O U NOPSIAKY
(popme), ycTAHOBJIEHHBIM HOPMATUBHBIMH MPABOBLIMH AKTAMH

Ne IMo3uum, Mo KOTOPHLIM BBINOJIHSIET OI[EHKY YKCIEePT a
n/n /Het

Hanuvue nHpopmauuu

0 JlaTe co3/laHus 00pa30BaTENbHOM OpraHu3aluu

00 yupeautene (yapeauTensx) 00pa3oBaTeIbHON OpraHu3aIiuu

0 MecTe Hax0/IeHus: 00pa30BaTeNbHON opranu3anuy, Gpunuanax (Mpu UX HATAYIH)

0 pexxume, rpaduke padboTh

0 KOHTaKTHBIX TeseoHax 1 00 ajpecax AIEKTPOHHOM MOUTHI

OO IWIN|F

0 CTPYKType U 00 opra"ax ymnpaJieHHsI 00pa30BaTeIbLHON OpraHu3ainu

Pazmemenue xkonuii

ycraBa 00pa30BaTeNIbHOM OPTraHU3aIIH

JIUIICH3UH Ha OCYIIIECTBJICHHE 00pa30BaTEIbLHOM NEATEIbHOCTH (C MPUIIOKECHHSIMH )

oo

CBUJIETEIILCTBA O TOCYIAPCTBEHHON aKKpEIUTALMHU (C MPUITOKEHUSIMH )

10 | muaHa pUHAHCOBO-XO3AMCTBEHHOM IEATEILHOCTH 00pa30BaTEILHON OpraHU3alluu,
YTBEPXKIICHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOaTeIbcTBOM Poccuiickoit denepanun
MOPSIJIKE, WIHA OFOJKETHOM CMETHI

11 | noxaJbHBIX HOPMATUBHBIX AKTOB, IPEIYCMOTPEHHBIX YacTbio 2 cTaThu 30
depnepanpHoro 3akoHa «O6 ob6pazoBanuu B PDOy»

12 | mpaBwI BHYTPEHHETO pacrnopsiika 00ydaroluxcsi, BHYTPEHHETr 0 TPYA0BOTr0
pacnopsiKa 1 KOJUIESKTUBHOTO JJOTOBOpa

Pa3zmelnenue cBegeHuii

13 | 06 ypoBHe 0Opa3oBaHuUs

14 | o ¢opmax oOyueHus

15 | o HOpMaTUBHOM CpoKe OOyUEHUS

16 | o cpoke melcTBUS TOCYJApPCTBEHHON aKKpeAUTAllUU 00pa30BaTeIbHOM IPOrPaMMBI
(Ipy HAJIMYUH TOCYAAPCTBEHHOM aKKPEIUTALIHH )

17 OITMCAHHC O6pa30BaTCJIBHOI\/’I MMporpaMMhbl € IIPHUJIOKCHUCM €€ KOITNU

18 | 006 yueOHOM MiIaHe ¢ NPUIOKEHUEM €ro KOIUU

19 | anHOTanuu K pabo4nM MporpaMMam JUCHUIUIMH (0 KaXI0U AUCHUIUIMHE B
cocTaBe 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl) C IPUIIOKEHUEM UX KON (Ipy HAJIMYUH)

20 | xaseHmapHbIN y4eOHbIN rpaduk ¢ NPUI0KEHUEM €ro KOHU

21 | o METOAMYECKHX M MHBIX TOKYMEHTaX, pa3paboTaHHbIX 00pa30BaTEIbHON
opranu3zanuei s odecriedenns o0pa3oBaTeIbLHOIO mpoliecca

22 | o peanu3yeMbIx 00pa3oBaTeIbHbBIX MPOrpaMMax

23 | 0 YMCIEHHOCTH OO0YYaOLIUXCS M0 peaTn3yeMbIM 00pa30oBaTeIbHBIM IIPOrpaMMam
3a cueT Oropkera cyobekta Poccuiickoit denepannn, MECTHBIX OIOPKETOB U TIO
JI0rOBOpaM 00 00pa30BaHMU 3a CYET CPEJICTB PU3NUECKUX U (MIIH) IOPUINYECKUX
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JIMIT

24 | o s3p1Kax oOpa3oBaHUs

25 | 0 ®I'OC, 06 06pa3oBaTENbHBIX CTAHAAPTAX

26 | o pykoBoauTeNe 00pa30BaTEIBHON OPTaHU3AINH, €T0 3aMECTUTEIISIX

27 | 0 MepCOHATLHOM COCTABE MEIArOrMYECKUX PAOOTHUKOB C YKa3aHHEM YPOBHS
o0Opa3oBaHus, KBATH(DHUKAIIMK U OTIBITA PA0OTHI

28 | o MaTepHaIbHO-TEXHHYECKOM 00ecrieueHHH 00pa30BaTEIbHON AEATEIbHOCTH

29 | o KoJMYeCTBE BaKaHTHBIX MECT JJIs MpueMa(IiepeBoia) Mo Kax a0
00pa30BaTeNLHON MporpamMme, Mpodeccuu, CreluaIbHOCTH, HAITPABICHHUIO
IIOATOTOBKHA

30 | o HAIMYWH U YCIOBUAX MPEIOCTABICHUS 00yJAIONUMCS CTHIICHTUH, Mep
COIMATBHOM MOICPKKU, O HAIMYNN OOIIEKUTHUS, THTEPHATA

31 | 00 oOBeMe 0Opa3oBaTEILHOM JIEATEIBHOCTH, (PHHAHCOBOE 0OECTIEUeHNE KOTOPOM
OCYIIIECTBIISIETCS 3a CUET OFO/KETHBIX aCCUTHOBAHMN (pesiepaabHOro OrKeTa,
01o0/xeToB cyonekToB Poccuiickoit deneparnum, MECTHBIX OIOIKETOB, TTO
norosopam 00 00pa30BaHUU 3a CUET CPEACTB (PU3HUECKUX U (M) FOPUANYECKUX
JINI]

32 | o TpyIOyCTPONCTBE BHIITYCKHUKOB

33 | oTder 0 pe3yabTaTax caMmo0OCIeIOBAHHUS

34 | mOKyMEHT O MOpsIKE OKa3aHHS IUIATHBIX 00Pa30BATENBHBIX YCIIYT, B TOM YHUCIIE
oOpa3zer 10roBopa 00 0OKa3aHWU IUIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT, JOKYMEHT 00
YTBEP’KICHUH CTOMMOCTH O0YUYEeHHsI 10 KaXKJ0i 00pa30BaTebHOM MPOrpaMme

35 | MOKyMEeHT 00 yCTaHOBJIEHWHU pa3Mepa IUIaThl, B3MMAEMOU ¢ poauTesiel (3aKOHHBIX
MIPEACTABUTENCH )

36 | mpenmucaHusi OPraHOB, OCYIIECTBISIOMMNX TOCYAAPCTBEHHBIN KOHTPOJIb B cdepe
00pa3zoBaHusl, ¥ OTYETHI 00 UCTIOJHEHUY YKa3aHHBIX MPEINUCaHNN (TPU HATMYNN )

37 | wHas nHopmanus (0 HE3aBUCUMOM OIIEHKE Ka4eCTBa YCIOBUN OKa3aHUs yCIyT
00pa3oBaTeIbHOW OpraHu3aIliK, O MHHOBAITMOHHOM JIESATEIIbHOCTH, HHAs)

Hroro:

Ioka3zatear 2. Haquume Ha opuUUMAIBHOM caiiTe OpraHM3aluu
(yupexaenusi) uHGopManuu O AUCTAHIMOHHBIX CIMOCO0aX OOpPATHOH CBA3M M
B3aUMOCHCTBHSA C MOJYyYaTeJsIMU YCJIYTr U UX (PYHKIUOHUPOBAHUE: TeJiedoHAa;
JIEKTPOHHOM TMOYTHhI; JJEKTPOHHBLIX cepBUCOB (dopMa s MOAAYH
3JIEKTPOHHOTO0 oO0OpalleHusi, NOJy4YeHHEe KOHCYJbTAUM [0 OKa3biBaeMbIM
yeayram, pasgen «Hacro 3agaBaemMbie BONPOCHD»); TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH
BbIPAKEHUS MOJIy4YaTeJasIMH 00pPa30BaTeJbHbIX YCJAYIT MHEHHUSI O KavyecTBe
OKa3aHMA YCJIYI (HAJUYHMe aHKEThI JJI5 ONPOoca IPakIaH UM TMIEPCCHIIKUA HA
Hee)

Ne | Hasimuue Ha opunuaabHOM caiite opranu3anuu (yupe:xiaenus) nngpopmanuu o | Jla
n/n | IMCTAHOHOHHBIX  crmocodax o0paTHOW CBA3M M B3aumMojeiicTBusi ¢ | /Her
NMOJIy4aTeJasIMH YCJIYTI U MX ((PYHKIMOHUPOBaHHUE

1 | renedona

2 | DNIEeKTPOHHOMN MOYTHI

3 | 2MEeKTPOHHBIX CEPBUCOB ((hopMa i OIa4uH SIEKTPOHHOTO OOpaIieHus (Kanookbl,
MIPeJI0KEHUs), MOJIydeHUE KOHCYIBTAIUU 10 OKa3bIBAEMBIM YCIIyTaM U TIp.)

4 pasaciia «Yacto 3amaBaemeble BOIIPOCHI»

5 TEXHUYECKOM BO3MOKHOCTHU BBIPAKCHUS TTOJTYIATCJICM YCJIYI' MHCHHS O KAYCCTBC
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\ yCIIOBUH OKa3aHUs YCIYT 00pa30BaTeIbHOM OpraHu3aueit \

Kpurtepuii 2. KompopTHOCTL YCIA0BHH, B KOTOPBIX OCYLIECTBJISICTCS
o0pa3oBaTe/ibHaA 1eATEJIbHOCTD

IHokazarear 1. OOecneyenune B opraHusanvu KoMGOPTHBIX YCJIOBHi, B
KOTOPBIX OCYIIECTBJSIeTCS: 00pa3oBaTe/IbHasi AeATEeJbHOCTh: HaJIM4HMe 30HbI
OTABIXA (0:KUAAHUSA; HAJMYHME U MOHATHOCTh HABUTAIMH BHYTPH OPraHM3alMu;
HAJIM4YHe U JOCTYNNHOCTh NMUTHEBOW BOIbI; HAJTMYHME U JOCTYIHOCTH CAHUTAPHO-
TUTMeHNYeCKUX NMOMeIeHUI; CAHUTAPHOE COCTOSIHME MOMeIeHUl OpraHu3anumn

Ne | ObGecnieyeHue B OpraHu3anu KOM(OPTHHIX YCJIOBHIi, B KOTOPBIX Na
n/n | oCyIecTBJIsIETCS] 00pPa30BaTeIbHasI IeATEbHOCTD: /ner

1 | Hanuune kKoM(OPTHOM 30HBI OTIbIXA (0XKUIAHHS) 000PYIOBAaHHON
COOTBETCTBYIOIIECH MEOEIBIO

HAJINYUEC U MTIOHATHOCTh HABUT'AlITMKW BHYTPH OpraHu3aluin

HaJINYNUC U JOCTYITHOCTH MMUTHEBOH BO/JbI

HAJINYNUEC U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-TUTHUCHUYCCKUX HOMGHIeHI/Iﬁ

CaHHUTApHOEC COCTOAHUC MMOMEIISHHI opraHusann

OO BIWIN

TPAHCMOPTHAS JOCTYITHOCTH (JJOCTYITHOCTH OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA U HAJTHUYHUE
TTapKOBKH)

7 | IOCTYIMHOCTbH 3alKCH Ha MOJy4eHne yCIyrd (1o TeneoHy, ¢ UCIOIb30BaHUEM CETH
«MHTEepHET» HA 0ODUIIMATHLHOM CaliTe OPraHu3aIluy U 1p.)

Kpurepuii 3. loctynHocTh  00pa3oBaTejibHON  JAeSTEJbHOCTH  JIJIA
HHBAJIU/I0B

IHokazatear 1. OO0opynoBaHue TepPUTOPHMH, NpHJIEralmed K 3IaHUAM
OpPraHu3aluM, W NOMelleHHuH ¢ Y4YeTOM [OCTYNMHOCTH [JIi WMHBAJHU/I0B:
o0opy10oBaHHMe BXOJAHBIX Tpynn mnaHaycamMu (NMOAbeMHBIMU IIaTGOpMaMu);
HAJINYMeE BbIJEJEHHBIX CTOSHOK /I AaBTOTPAHCIOPTHBIX CPeICTB MHBAJIU/I0B;
HAJIMYME AJANTHPOBAHHBIX JU(TOB, NOPYYHeH, PACHIUPEHHBIX JABEPHBIX
NMPOeMOB; HAaJMYHe CMEHHbIX KpeceJ-KOJISICOK; HaJuyhe CHennajabHo
000pyY/10BaHHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX NMOMEIIeHN B OPraHu3alum

Ne | OGopynoBanue TeppuTOPHH, NPHJIEralOIIel K 31aHUAM OPTraHU3ALNH, H Na
n/n | MoMelIeHui ¢ y4eTOM JOCTYNHOCTH JIIsl HHBAJIM/IO0B: /ner

1 | obopynoBaHHe BXOAHBIX IPYII NAaHAYCaMHU (TIOABEMHBIMU MIaT(GOpPMaMu)

HAJIMYNC BBIACIICHHBIX CTOSAHOK JJIsI aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB MHBAJINJIOB

HAJIMYUC aAalITUPOBAHHBIX J'II/Iq)TOB, nopqueﬁ, PACIIUPCHHBIX OABCPHBIX ITPOCMOB

HaJIMYNUEC CMCHHBIX KPECCII-KOJISICOK

gl wIN

HaJIM4YMe CHeHalbHO 000PYAOBAHHBIX /I UHBAJHIOB CAHUTAPHO -TUTHEHUYECKUX
HOMEINIEHNH
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IHokazarear 2. OOecneyeHue B OpPraHM3alUM yYCJIOBHH JOCTYIIHOCTH,
NMO3BOJISIIOIIUX HMHBAJIHMIAM MOJY4YaTh 00pa3oBaTebHbIC YCJIYIM HapaBHe C
APYIrMMH: AyOJMpOBaHHE A1 MHBAJIUAOB IO CIYXy M 3PEHHUI0O 3BYKOBOH M
3puTeIbHOM HHGOpMAIUU; AYOJIMPOBAHNE HAANNCE, 3HAKOB M MHOI TEKCTOBOM
U rpaguyeckoil HH(POPMALMU 3HAKAMH, BbINOJTHEHHBIMHU peiibe(pHO-TOYEYHBIM
mpudTom bpaiiisi; BO3MOKHOCTH PEIOCTABICHUA HHBAJTHUIAM 110 CJIYXY (CIYyXY
U 3PEHHMI0) YCJIYr CcypAonepeBoaI4YHKa (TH(IocypAonepeBOIYHMKA); HAJIUYHE
aJIbTEPHATUBHON BepCHM CalTa OPraHU3alUM I HHBAJIUAOB 110 3PEHUIO;
NMOMOIIb, OKa3biBaeMasd  pPa0OTHMKAMH  OPraHM3alud, MNPOLIeIIIUMHU
Heo0XxoauMoe o0ydeHHe (MHCTPYKTHPOBAHHE), MO CONMPOBOKICHUI0O MHBAJINI0B
B IOMELUEHMHM OpPraHU3aluM; HaJU4Y¥e BO3ZMOXKHOCTH IpPeJ0CTABJICHUSA
o0pa3oBaTeJIbHBIX YCJIAYT B AUCTAHIIMOHHOM pPeKUMe MM HA IOMY

Ne | OGopynoBanue TeppuTOPHH, PUJIEraloIeil K 31aHUSM OPraHU3alHu, U Ha
n/n | noMeueHuii ¢ y4eTOM JIOCTYIIHOCTH /IJIsl HHBAJIW/IOB: /ner
1 | nyGnupoBaHue JUIsl HHBJIUAOB IO CIYXY U 3pEHHIO 3BYKOBOM U 3pUTEIBHOMN
nHdopmMaluu

2 | nyOiMpoBaHHE HAAMIUCEH, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOM M Tpaduueckoil nHGOpMaIuu
3HAaKaMH, BHIIOJTHEHHBIMHU peibe(pHO-TOUeYHBIM mpudTOoM bpaiins

3 | BOBMOXHOCTh TPEAOCTABICHUS] MHBAIUIAM IO CIyXy (CIyXy W 3pEHHIO) YCIyT
cypaonepeBouuka (TudaocypaonepeBoanuKa)

4 | Hamu4Me albTepHATUBHOM BEPCUH caliTa OpraHu3alliy Ui HHBAJINIOB [0 3PEHUIO

5 MTOMOIIIb, OKa3bIBaeMasi paOOTHUKAMU OpraHU3aIMH, IPOIICIITUMH HE0OX0IUMOe
oOyueHue (MHCTPYKTHPOBAHHKE), TI0 COMPOBOXKICHUIO HHBAJIU/IOB B IIOMEIICHUN
OpraHu3aIuu

6 HaJIN4YNUEC BO3MOXKHOCTHU IMPEAOCTABICHUA 06p330BaTeJ'IBHBIX YCIyr B
JAUCTAHOWUOHHOM PEXKUME UM HA JOMY

9.4. AHkeTa /1J151 peClIOH/I€HTOB

AHKeTa
JJIS OIPOCA MOoJIydaTesieil yCJIyr 0 KayecTBe YCJA0BHI OKa3aHUA YCIYT
OPraHU3alUAMHU COUMATBHOU cPepbl

(IIpniosxkenue k Meroanke BbisiBJIeHUS M 00001eHUSI MHEHHSI TPAKIAH 0 KayecTBe YCJI0BUI
OKa3aHUsl yCJIyI OpraHu3anusiMu B cepe KyJIbTYPbl, OXpPaHbl 310POBbsl, 00pa30oBaHusl, COLUAILHOI0
00c/Iy;KMBAHUSA U (PeepATbHBIMH yUpeKAeHUIMI MEAUKO-COLUATbHON IKCIEPTU3b], YTBEPKIACHHOil

npuxkazom Muntpyaa Poccun ot 30 oktsaops 2018 r. Ne 675H)

YBakaemblil y4aCTHUK omnpoca!

Onpoc npoBOAUTCS B LENSAX BBISIBIICHUS MHEHHS T'Pa)KJIaH O KAUECTBE yCIOBUU
OKa3aHUsl yCIYr OpraHu3alus MU COLUAIbHOW cdepbl (LIKOJbI, TeaTpbl, MY3€H,
KYJbTYPHO-JIOCYTOBbI€ ~ LEHTPBI,  OOJIbHUIIBI,  MOJHMKIWHUKH,  OpraHU3aluu
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COIMAILHOTO 0OCITY>KMBAaHUS, TETCKUE Cajlbl, OI0pPO MEIUKO-COLMATIBHOMN SKCIIEPTU3BI
Y IPOYME OpraHu3alun).

[Toxxkanyiicra, OTBETBTE HA BOINPOCHl AHKETH. Balle MHEHHE ITO3BOJIUAT
YIYUYIIUTh paboTy OpraHu3aiuil coruanbHoi chephl U MOBLICUTH KAYECTBO OKa3aHUs
YCIIyT HACEJEHHUIO.

Ornpoc mpoBoAUTCS aHOHMMHO. Bamu damuiius, uMsi, OTYECTBO, KOHTAKTHbBIC
TenedOHbI YKa3bIBaTh HEOOS3aTEIBHO.

KonduaeHnunanbHOCTh BBICKa3aHHOTO BamMu MHEHUST O KayecTBe YCIOBUU
OKa3aHus yCJIYT OpraHu3allusIMu COIUAIbHON chepbl rapaHTUPYETCS.

1. Tlpu nocemennu opraHu3amnuu odopaianuch 14 Bel k uHbOpMaIum o ee
NeSATeNIbHOCTH, pa3MelIeHHOW Ha MH()OPMAIIMOHHBIX CTEHAX B TTIOMEIIEHUIX
opranu3amuu?

Ha

Her (nepexon k Bompocy 3)

2. Y 10oBIIeTBOPEHBI JIU BBl OTKPBITOCTHIO, TOTHOTOM U IOCTYITHOCTHIO MH(OPMAIIUH
0 JICSITEIbHOCTH OpPraHU3aIuy, Pa3MEIIeHHOW Ha MH(GOPMAIIMOHHBIX CTEHIaX B
MOMEILIEHUN OpTaHu3alun?

Ja

Her

3. Ionp3oBanuck a1 Bel opunagbHBIM CAWTOM OpraHU3aIliy, YTOOBI TTOTYYUTh
uH(OOPMAIIHIO O €€ ACATEILHOCTH ?
a

Het (mepexon k Bompocy 5)

4. Y noBieTBOpeHbI I BBl OTKPBITOCTHIO, TOJIHOTOM U TOCTYITHOCTBIO HH(OpMAIUU
0 JIeATETbHOCTH OPTraHu3aIiy, pa3MEIICHHON Ha €€ O(PUIIMATBHOM CaliTe B
UH()OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYyHUKAIIMOHHOM ceTH «HTepHEeT»?

Ja

Her

5. CBoeBpeMeHHO i Bam Oblna mpenocTaBieHa yciayra B OpraHu3aiii, B KOTOPYIO
Bb1 oOpatunuch (B COOTBETCTBUM CO BPEMEHEM 3allMCH Ha MPHEM K CIEIUATUCTY
(KOHCYJIBTAIMIO), C JATOM TOCHUTAIU3ALMNU (JIMATHOCTUYECKOTO HMCCIIEIOBAHUS), CO
CPOKaMH{, yCTAaHOBJIEHHbIMU HWHIAUBHAYaJbHOH MPOrpaMMOM  IPEeAOCTABICHUS
COIMAIBHBIX YCIYT, U Mpouee)?

Ja (ycnyra npenocTaBiieHa CBOEBPEMEHHO UJIM pPaHEe YCTAaHOBJIEHHOI'O CPOKa)

Her (ycnyra npegoctaBieHa ¢ OMO34aHUEM )

6. YnoBinetBopeHbl 1 Bbl KOMGOPTHOCTBHIO YCIOBUH NPEAOCTABICHUS YCIYT B
opraHuzanuu (Hanuuue KOM(MOPTHOM 30HBI OTAbIXa (OXKUJAHMS); HAJIUYUE U
MOHSATHOCTh HABUTAllMM B IMOMEIICHUM OpraHu3alliy; HaJu4yue U JOCTYIHOCTb
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MMUTHEBON BOJBI B MOMEIIEHUN OPTaHW3allMM;, HAJIUYHUE W JOCTYMHOCTh CaHUTapHO-
TUTUEHUYECKUX TOMEIICHUI B OpraHu3allid; YJIOBIETBOPUTEILHOE CAHUTAPHOE
COCTOSIHME TOMEILEHUN OpraHu3aliy; TPAHCIOPTHAs JOCTYMHOCTh OpraHU3alluU
(Hanuuue OOIIECTBEHHOTO TPAHCHOPTA, MAPKOBKH), JOCTYNMHOCTh 3alKlCH Ha
nonydeHue ycayru (mo TenedoHy, Ha odUIMATBLHOM CcalWTe OpraHu3aivi,
mocpeIcTBOM ENMHOr0 mopTaia roCylapCTBEHHBIX W MYHHUIIUTIATBHBIX YCIIYT, MPH
JUYHOM TIOCEIICHUU B PETUCTpAType WM y CHEIMaINCcTa OpraHu3aliu) U MpOouue
yCIJIOBUSI)?

a

Her

7. Nmeere nu Bbel (WM 71uno, nOpeacTaBuTeIeM KOTOporo Bel sBisieTech)
YCTAaHOBJICHHYIO IPYNIy UHBATUIHOCTH ?
a

Her (nepexon k Bompocy 9)

8. Y1oBiieTBOpPEHHI 11 Bbl TOCTYNHOCTHIO MPEAOCTABICHUSI YCIAYT JIsl MHBAIUAOB B
opraHnu3amuu?

a
Her

9. VnosnetBopeHbl U Bbl 100pOKENATENTHHOCTHIO M BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB
OopraHu3aluy, O0O0eCHeuuBaIONIMX TEPBUYHBIA KOHTAKT C TOCETUTEISIMU U
nHGOpMHUpPOBaHUE 00 yCIayrax MpH HEMOCPEJICTBEHHOM OOpallleHHH B OPraHU3aIMI0
(pabOTHHUKHK perucTpaTyphl, CIPABOYHOM, MPUEMHOI0 OT/AENICHHUS, KacChl, IPUEMHOMN
KOMHCCHH ¥ TIPOUre paOOTHUKH)?

Ja

Her

10. YnoBnerBopeHbl 1 Bbl 100p0oKeNnaTeNbHOCTHIO U BEXJIMBOCTHIO PAaOOTHUKOB
OpraHu3anuy, OOECIEUYHBAIONIMX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIYrd Ipu
oOpamieHMy B OpraHu3anuio (Bpadd, coluadbHbie pPAaOOTHUKH, pPaOOTHHKH,
OCYIIECTBIISIFOIINE SKCIEPTHO-PEAOUTUTAIIMOHHYIO JTUATHOCTUKY, TMPENoJaaBaTelH,
TPEHEPBI, HHCTPYKTOPHI, OMOIHOTeKapH, SKCKYPCOBOABI U TpoUne pPaObOTHUKN)?

Ha

Her

11. TIlomp3oBamuch s Bbl KakumMu-muOO0  AUCTAaHIIMOHHBIMHU  cIIocOOaMu
B3aMMOJICUCTBHSl C OpraHu3amuer (TenedoH, ANEKTPOHHAs IMOYTa, SJIEKTPOHHBINA
cepBuc (dopma ajig MOJAYM DJIEKTPOHHOrO oOpalieHus: (>KaloObl, MPEII0KEHHUS),
MOJIyYEHHE KOHCYJIbTAIlMU MO OKa3blBAEMBIM yCiiyraM), pasnen «YacTto 3ajaBaembie
BOIIPOCHI», aHKETA JJIS ONpoca IpakJiaH Ha cailTe u mpoyue.)?

a

Het (nepexon k Bompocy 13)
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12. YnoBnetBopeHsl U Bbl 100pOKENaTETbHOCTHIO M BEXIUBOCTHIO PAOOTHUKOB
OpraHu3aluy, C KOTOPBIMU B3aUMOJIEWCTBOBAJIM B JHUCTAHLHMOHHON (opme (1o
TenedoHy, Mo IEKTPOHHOU MOYTE, C MOMOILBIO JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (7151 MOAAYU
ANIEKTPOHHOTO oOparieHus (KaJoObl, MPEJI0KEeHHS), TOTYyUYeHHUs] KOHCYJIbTAIlUU 110
OKa3bIBAEMBIM yCIIyTaM) U B IPOYUX JAUCTAHIIMOHHBIX (hopmax)?

a

Her

13. ToroBel 1 Bbl pekomMeHI0BaTh JaHHYIO OPraHU3AIUI0 POJCTBEHHUKAM U
3HAaKOMBIM (WM Moriu Obl Bl ee pekoMeHaoBaTh, €clii Obl ObLIa BO3MOXXHOCTH
BbIOOpa Opranuzanum)?

a

Her

14. Y nosneTBopeHbl 1 Bbl opraHu3aliiOHHBIMU YCIOBUSIMU TIPEIOCTABICHUS YCIYT
(rpadukoM paboThl oOpraHuzanuu (MOAPA3ACIICHUS, OTACJIbHBIX CIECIHAINUCTOB,
NEPUOJUYHOCTHIO MTPUXO0/a COLMATIBHOTO pa0OTHHUKA Ha JIOM U MPOYHE); HaBUTAIMEH
BHYTpU OpraHuzanuu (Hajauuue HHQOPMALMOHHBIX TaONMYeK, yKazaTeleH,
CUTHAJIbHBIX Ta0J10, ”HGOMATOB U mpouee)?

a

Her

15. Y noBneTBopeHsI Jik Bbl B 11€710M YCIOBUSIMU OKa3aHUS YCIYT B OpraHU3aIim?

a
Hert

16. Bamu npeasio’)keHus 1Mo yIydllleHUIO YCIOBUN OKa3aHUs YCIyT B JaHHOU
OpraHU3aluu:

Coo0bmuTe, mokayicra, HSKOTOpbIE CBEJICHUS O cebe:
17. Bamr mon
Myxckoun
Kenckunit

18. Bamr Bozpact (ykaxuTe, CKOJIbKO BaM MOJHBIX JIEeT)
bnazooapum Bac 3a yuacmue ¢ onpoce!

3anoHAETCs OPraHU3aTOPOM OMPOCA WU AHKETEPOM.
1. Ha3zBanue HaceneHHOIO MyHKTa, B KOTOPOM IIPOBEAECH ONPOC (HAMUILIUTE)
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2. llonHoe Ha3BaHWE OPraHU3alMKU COLMATBHOUN cdephbl, B KOTOPOH MPOBEIEH OMPOC
noytyyaTesaed ycuyr (HarmuimTe)

9.5. Ilpnaoxenne «Mcnosib3yeMble COKpamieHus»

Ne Hcnoan3yemoe Hoanas ¢popmympoBka

n/n COKpalleHue

1 |HOKVYOOJ HezaBucumasi oleHKa KadecTBa  YCJIOBHM  OCYILECTBJICHHUS
00pa3zoBaTeIbHON JNESTEIHLHOCTH

2 | Onenka OreHka KauecTBa YCIOBUM OCYIIECTBJICHHUS O0pa30BaTEIbHOU
JIeSITEITbHOCTH

3 |00 OO0pazoBarenpHas OpraHu3anus

4 | Ycnyra Yenyra mo cOopy, o0oOmieHnto W uHOOpPMAIMU O KauyecTBe
YCIIOBHM  OCYIIECTBIIEHUS ~ OOpa3oBaTeIbHOM  JEATEIHHOCTH
00pa3oBaTeNIbHON OpraHu3aluu
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